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1. Introducgao

A actuacdo do Turismo de Portugal foi, ao longo do ano de 2010, marcada por um
reforco da sua intervencdao enquanto Autoridade Turistica Nacional e organismo de
referéncia do sector turistico nacional, bem como da sua constituicdo como
organismo de referéncia no ambito da Administragdo Publica, no respeitante a

adopcao de boas praticas de gestao e funcionamento.

No ano de 2010 assistimos a um agravar das condigoes adversas a nivel do sector
econdémico/financeiro internacional, com inevitaveis reflexos a nivel nacional, as
quais havia que dar uma resposta eficaz, em termos de organizacao do sector,
reforco da capacidade competitiva das empresas e novos mecanismos de acgao

promocional.

Para o efeito, foi langcado, em cooperacao integrada com as ERTs, as ARPTs e a
Confederagdo do Turismo Portugués, o Projecto “Turismo 2015”, estratégia de
eficiéncia colectiva tendente a ver reconhecido o Turismo como Poélo de
Competitividade e Tecnologia e a promover o desenvolvimento integrado dos

projectos estruturantes comuns ao sector publico e as empresas.

O Turismo de Portugal centrou, assim, a sua actuacdo no desenvolvimento de uma
forte politica de promogdo, principalmente externa, com o objectivo de dinamizar
fluxos em mercados geograficamente mais proximos ou em mercados de elevado
potencial e para os quais se perspectivava uma dinamica de crescimento.
Simultaneamente, pretendeu-se inverter a logica recessiva de mercados emissores

tradicionais, como o inglés e o alemdo, que apresentavam uma forte quebra.
Em paralelo, foi desenvolvida uma forte campanha dirigida ao mercado interno.

Os resultados positivos ficam demonstrados com o balango do ano turistico,
evidenciando-se os seguintes dados estatisticos:

¢ Um aumento das receitas turisticas de 10,2% em relagdo a 2009;

e Um aumento do consumo turistico de 7,9%, relativamente a 2009;

e Um crescimento dos mercados fora da Europa - Brasil e EUA — com base nas
dormidas, com aumentos respectivamente de 40% e 9,7%, tendo no quadro

europeu sido a Italia que apresentou um maior incremento, cerca de 8,5%.
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Merece uma especial referéncia a definicdo de um novo modelo de contratualizagdo
com o0s parceiros privados na promogao turistica externa, clarificador do papel e
contributo de cada um dos intervenientes na promocdo do destino Portugal e
criando condicdes para uma mais alargada participacdo do sector privado na

promogcao externa da oferta nacional.

Este novo quadro de actuagdo entre os parceiros na promogdo turistica - Turismo
de Portugal, a Confederagdo do Turismo Portugués, as Agencias Regionais de
Promogdo Turistica e as Direccdes Regionais do Turismo da Madeira e dos Agores -
vai ser implementado em 2011, iniciando-se um novo ciclo no que respeita a

promocdo externa regional.

O ano de 2010 constituiu-se, ainda, como um marco decisivo para a consolidacao
no Turismo de Portugal de uma politica de sustentabilidade do turismo, com a
apresentacdo da segunda edicdo do Relatério de Sustentabilidade com introdugdo
de um conjunto de novos indicadores que lhe confere a natureza de documento de

referéncia para o sector.

E interessante realcar aqui que se verificou um crescente interesse por parte das
empresas turisticas na instalagdo de equipamentos para uso de energia solar, no

quadro dos apoios disponibilizados pelo turismo de Portugal por via do QREN.

Assim, 60% das candidaturas apresentadas em 2010 correspondiam a
investimentos do sector do Turismo que pretendiam reforgar a sua competitividade

através da utilizagdo das energias renovaveis.

E, na linha dos incentivos aos investimentos de natureza empresarial evidenciamos
o excelente resultado obtido no quadro do Pdélo de Competitividade e Tecnologia
“Turismo 2015” que, para além de ter permitido mobilizar um conjunto muito
alargado de investimentos, permitiu seleccionar 36 projectos de investimento
distintivos e diferenciadores em alinhamento com o Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT).

Manteve-se, além disso, uma importante politica de apoio financeiro a
investimentos publicos de interesse turistico, bem como a realizagdo de um
significativo conjunto de eventos de relevancia internacional, ambos integrados no

Programa de Intervencao do Turismo.
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O ano de 2010 ficou ainda marcado por um conjunto de iniciativas legislativas
destinadas a qualificar a oferta turistica nacional e, de entre as quais realgamos:

e Criacdao do Registo Nacional de Turismo, que se constitui como um
verdadeiro repositério centralizado de toda a informacdo sobre oferta
turistica regular relativa aos empreendimentos e empresas de turismo que
operam em Portugal;

e A definicido do modelo de placas identificativas dos empreendimentos

turisticos classificados, instrumento indispensavel para dar garantias ao
turista da credibilidade da nossa oferta;
A atribuicdo das placas identificativas foi articulada com o processo de
reconversdao e revisdo da reclassificagdo dos empreendimentos turisticos,
operada na sequéncia da legislacdo recentemente aprovada, estando todo o
processo automatizado, numa logica de desburocratizagdo e simplificacdo
processual.

Nesta area foi também desenvolvido um grande esforco de desmaterializacdo e
desburocratizacdo de processos, criando mecanismos informaticos de interacgdo

com os empresarios do sector.

No quadro da qualificacdo dos recursos humanos do sector, realgamos a
inauguragao das novas instalagdes da Escola de Hotelaria e Turismo do Porto, um
espaco moderno e dotado com equipamentos adequados as exigéncias de uma

formacao de qualidade e reconhecida internacionalmente.

Este projecto significou também um importante trabalho de recuperagdo
arquitecténica de uma antiga escola secundaria do Porto - Escola Soares dos Reis -,

contribuindo, assim, para a valorizacdo da zona envolvente.
A darea da formacdo foi ainda enriquecida com a abertura do Hotel de Aplicacdo da

Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, um projecto inovador a funcionar, em

regime de concessdo, ao grupo Lagrimas.
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Neste dominio, revela-se, também, da maior importancia o alargamento do
projecto de Certificagdo pela “Ecole Hoételiére de Lausanne” a todas as Escolas de

Hotelaria e Turismo, tendo abrangido, em 2010, 13 escolas e 1374 alunos.

Na area do Servico de Inspecgao de Jogos, tém continuado a ser implementadas as
novas metodologias de accao inspectiva subjacentes ao novo modelo de actuagao
preconizado, pese embora ainda ndo tenha sido publicado o diploma que o

corporizara.

De igual modo, tem vindo a ser desenvolvido um trabalho de modernizacao dos
sistemas tecnoldgicos de apoio a accdo inspectiva, de molde a reforcar a

capacidade técnica de intervencdo dos inspectores.

Finalmente, as areas transversais e de suporte do Turismo de Portugal tém
acompanhado, nas matérias especificas em que intervém, este esforgo e desafio de

crescimento e consolidacao do Instituto.

A todos os colaboradores do Turismo de Portugal é, pois, devido o nosso

agradecimento pelo trabalho desenvolvido e pelos resultados alcancados em 2010.

CONSELHO DIRECTIVO

Luis Manuel dos Santos Silva Patrdo, Presidente
Ana Mendes Godinho, Vice-Presidente

Frederico de Freitas Costa, Vogal

Maria José Martins Catarino, Vogal

Sonia Abreu Sebastian, Vogal
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2. Enquadramento

2.1. Evolugao do Sector Turistico e da Economia Nacional

As receitas do Turismo totalizaram 7.511 milhdes de euros em 2010, um aumento
de 10,2% em relagdo a 2009, recuperando a queda verificada em 2009, que foi
considerado pela OMT um dos piores anos turisticos. Com esta performance o
turismo revelou-se um dos principais sectores exportadores da economia do pais,

ao representar 14% do total do crédito da Balanca Corrente de bens e servigos.

Esta tendéncia é corroborada pelas estimativas para 2010 que apontam para um
consumo turistico no territério econémico de cerca de 16 mil milhGes de euros, ou
seja, um significativo aumento de 7,9%. Este comportamento do consumo significa
um crescimento de 6,4% do Valor Acrescentado gerado pelo Turismo, bastante

acima do aumento de 1,5% do VAB da economia.

Os resultados do ano turistico espelham esta situagdo, com o nimero de hdspedes
a crescer 4,9%, para cerca de 14 milhdes, que corresponderam a um aumento das
dormidas de 2.8% (37,5 milhGes) e num crescimento de 3,5% dos proveitos de

aposento (1.232 milhdes de euros).

Em 2010, apesar do mercado nacional apresentar um aumento de 3,9% no ndmero
de hdéspedes (6,7 milhdes), cerca de metade do crescimento de 6% registado pelo
mercado emissor para Portugal (6,9 milhGes), a sua representatividade é proxima

deste, com 49% do mercado interno e 51% do mercado externo.

No caso das dormidas, ja se verifica uma supremacia do mercado externo, que com
um aumento de 2,1% registou 23,7 milhdes, o que representa 63% do total das
dormidas. No entanto, as 13,8 milhdes de dormidas do mercado interno
corresponderam a um incremento de 2,8% das dormidas, superior ao incremento

do mercado externo.

Avaliados pelas dormidas, os mercados fora da Europa foram os que mais
cresceram, Brasil e EUA com aumentos, respectivamente, de 40% e 9,7%,

seguidos da Italia que apresentou um incremento de 8,5%.

Em sentido inverso, o mercado britdnico, principal mercado emissor, registou uma
desaceleragdo de 2,2%. Este desempenho do Reino Unido, afectou sobretudo o

Algarve, onde representa 40% das dormidas de estrangeiros da regidao, com

7
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impacto no aumento de apenas 1,8% das dormidas de estrangeiros, contra o

aumento de 4,1% verificado nas dormidas dos residentes em Portugal.

A R.A. da Madeira foi a Unica que ndo registou um desempenho positivo, com uma
diminuicdo de 9% das dormidas, consequéncia da fraca procura do mercado
externo que decresceu 10,4%. Esta diminuicdo da procura, aliada ao aumento da

oferta, traduziu-se numa variagao negativa de 6,5 p.p.da taxa de ocupagdo cama.

Em 2010, os empreendimentos turisticos do pais registaram uma taxa média de
ocupacdo cama de 41,9%, que correspondeu a uma variacdo ligeiramente negativa
de 0,3 p.p.. Este comportamento resultou do elevado incremento da oferta
resultante da reconversdo de muitas unidades para empreendimentos turisticos,

apesar do bom desempenho da procura.

No ano passado desembarcaram 13,9 milhdes de passageiros nos aeroportos
nacionais, o que se traduziu num aumento de 889 mil passageiros relativamente a
2009, ou seja, um acréscimo de 6,8%. Este aumento ficou a dever-se as variagoes
positivas dos voos internos (+2,3%), mas principalmente ao desempenho dos voos
internacionais, que registaram um aumento de cerca de 8% dos passageiros

desembarcados.

2.2. Organica Interna

O Decreto de Lei n® 141/2007, de 27 de Abril (Lei Organica), definiu a missdo e
atribuicbes do Turismo de Portugal, I.P., concretizando o objectivo de criar uma
Unica estrutura publica que promova a valorizagdo e sustentabilidade da actividade
turistica nacional, constituindo-se como uma verdadeira Autoridade Turistica

Nacional.

O Turismo de Portugal, I.P., tem por missao o apoio ao investimento no sector do
turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a
coordenacdo da promogao interna e externa de Portugal como destino turistico e o
desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do sector, bem como a

regulacao e fiscalizagao dos jogos de fortuna e azar.

Nos termos da Lei Organica e para a prossecucdao da sua missdao, destacam-se as

seguintes atribuicdes e competéncias do Turismo de Portugal, I.P.:
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Apoiar o membro do Governo responsavel pelo turismo na definicao,
enquadramento normativo e execucdo da politica nacional e comunitaria
aplicavel ao sector;

Propor ao Governo as linhas estratégicas aplicaveis ao desenvolvimento do
sector e definir os planos de accdao de produtos e destinos que as
concretizam;

Assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas, nomeadamente em
matéria de definicdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do sector;

Prestar apoio técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do sector,
assegurar a gestdo dos respectivos sistemas de incentivos, aprovar e
acompanhar o investimento publico de interesse turistico;

Planear, coordenar e executar a politica de promogdo do pais como destino
turistico e assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo de informacao
turistica;

Incentivar e desenvolver uma adequada politica de qualificacdo de recursos
humanos;

Acompanhar a evolugdo da oferta turistica nacional, designadamente através
do registo e classificagdo de empreendimentos e actividades turisticas;
Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacdo
da oferta, em colaboragdo com o0s organismos competentes, intervindo na
elaboragdo dos instrumentos de gestdo territorial, participando no
licenciamento ou autorizacao de empreendimentos e actividades;

Apoiar tecnicamente o membro do Governo responsavel pelo turismo em
matéria de jogos de fortuna e azar;

Fiscalizar a exploracdao dos jogos de fortuna e azar e do funcionamento dos
casinos e bingos e colaborar com as autoridades e agentes policiais em
matéria de prevencdao e punicdo de praticas ilicitas relativas a jogos de

fortuna e azar.
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Sdo 6rgaos do Turismo de Portugal, I.P.:

a)

b)

c)

d)

Conselho Directivo! - 6rgdo responsavel pela definicdo da actuacdo do
Turismo de Portugal, I.P. e pela direccdo e coordenacdo dos servicos;
Comissdo de Jogo? - drgdo responsavel pela orientagdo, acompanhamento
e supervisdao da actividade do servico responsavel pela fiscalizagdo e
inspeccdo dos jogos de fortuna e azar;

Fiscal Unico 3 - o6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do organismo;
Conselho de Crédito* - 6rg3o responsavel por coadjuvar o Conselho
Directivo em matéria de financiamento e incentivos ao investimento;
Secretario-Geral - fungdes de apoio técnico ao Conselho Directivo,
assegurando uma eficaz articulacdo e coordenacao entre os diversos

servigos.

Os Estatutos do Turismo de Portugal, I.P., aprovados pela Portaria n® 539/2007, de

30 de Abril, definem a organizacdo interna do instituto, assente num modelo misto

de estruturas hierarquizada e matricial, construidas de molde a ser-lhe conferida

uma maior flexibilidade e agilidade na sua actuacao.

Em termos de Areas de actuacdo:

a)

b)

Estudos e Planeamento Estratégico, nela se integrando quatro subareas:
i) Estudos: ii) Informacdo Estatistica; iii) Assuntos Internacionais e iv)
Documentagao;
Operacionais, que agregam a actividade operativa do Turismo de Portugal,
I.P., organizadas em Direccdes e cada uma delas estruturada em
Departamentos:

= Qualificagao da Oferta

= Investimento

= Promogao

= Formagao

= Produtos e Destinos

! Composto por um presidente, um vice-presidente e trés vogais;

2 presidida pelo presidente do Conselho Directivo e integra o director do Servico de Inspeccdo de Jogos e
o secretario-geral;

3 Nos termos previstos na Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro;

4 Composto por um dos membros do Conselho Directivo, que preside, e por dois vogais, todos eles
designados por este ultimo érgdo.

[ ]
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c) Apoio e Suporte, area instrumental, no sentido de habilitar a tomada de

decisdes por parte dos érgdos do Turismo de Portugal, I.P. e com caracter

transversal a toda a organizacdo:

Gabinete Juridico

Gabinete Financeiro, compreendendo o Planeamento e Controlo de
Gestao e a Contabilidade e Gestao Geral

Recursos Humanos

Tecnologias

Comunicagao

d) Servico de Inspeccao de Jogos, funciona na dependéncia da Comissdo de

Jogos e é dotado de autonomia técnica e funcional, competindo-lhe zelar

pelo cumprimento da legalidade no ambito da actividade do jogo.

A estrutura e organizagdo interna das Escolas de Hotelaria e Turismo,

caracterizadas como servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de

Portugal, I.P., encontra-se definida na Portaria n® 1441/2008, corporizando o novo

modelo de gestdo escolar, aprovado pelo Decreto-Lei n® 226-A/2008, de 20 de

Novembro.

A nova estrutura organica das Escolas de Hotelaria e Turismo consagra:

e Escolas de Tipo I, que se constituem como agrupamentos formativos de

Zona

e Escolas de Tipo II que se inserem nos agrupamentos formativos

constituidos pelas Escolas de Tipo I

Agrupamentos Formativos de Escolas de Tipo I: Algarve, Portalegre,

Lisboa, Estoril, Coimbra, Porto e Douro-Lamego;

[ ]
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- Algarve, que integra as Escolas de Tipo II de Portimao, Vila Real de
Santo Antonio;

- Lisboa, que integra a Escola de Tipo II de Setubal, encontrando-se
também incluida neste agrupamento, transitoriamente, a Escola de
Portalegre;

- Estoril, que integra a Escola Tipo II de Santarém;

- Coimbra, que integra a Escola Tipo II de Fund3do e Oeste (caldas da

rainha e Obidos);
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- Porto, que integra a Escola Tipo II Viana do Castelo e Santa Maria
da Feira;

- Douro-Lamego, que integra a Escola Tipo II de Mirandela.

Apresenta-se, de seguida, o organograma do Turismo de Portugal, I.P., com a
indicagao das diferentes Direcgdes e Departamentos que os constituem e dos seus

responsaveis:

12
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Estudos e 2
Planeamento ?ub'ln_el.‘e
uridico
Estratégico
Rosario Costa Hune Bavios

Gabinete
Financeiro

Planeamento ¢ Controlo

Teresinha Duarte

Estudos - i
Sérglo Guerrelro dE_GEBtaO
Jorge Lage
Informagao
Estatistica — Contabilidade & Gestao

Geral

Luis Gongalves

Conselho Directivo

Luis Patrio
Ana Mendes Godinho

TURISMO DE

PORTUGAL a!\.(‘éﬁr

Organograma Turismo de
Portugal, I.P.

Frederico Costa
M? José Catarino
Sdnia Abreu

Comissao de
Jogos

Conselho
de Crédito

Secretaria Geral

Teresa Monteiro

Servigo de Inspeccéo de
Jogos

Antonio Alegria

Recursos
Humanos
Elsa Cruz

Jogo Ilicito
Antonio Matlas

Tecnologias
Hugo Sousa

Controlo da Actividade
de Jogo
Cecilia Silveira

meid

Ana Blanco

Catarina Zogheb

Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

FUmemEan Tecnologias
Internacionais [— Comunicacao S
Rita Duarte José Padro Santos Jadio Sanches
Centro de
Documentaciao [—
Luis Costa
Qualificagio da P S Promocec Formagio Desenvolvimento
— oOferta —{ Akeasms Slidodednt —  José Mendes | Produtos e Destinos
Fernanda Vara Carlos Abade Silva
Ordenamento do e Imagem & Planeamento e ; i
Territério g | Conteqdos Certificacio g
Fernanda Praca Liclian Monteiro Elicabete Mendes Teresa Ferreira
Empreendimentos e E F Operagao e Coordenacao e
Actividades Xecucao - Informaciao
i Z Riscado dos Santos | ] Eventos Gestdo Escolar .
Luis Boavida-Portugal Miguel Moraes Paulo Reves Jorge Ambrosio
Classificacdo e Acompanhamento
Qualidade Contratual
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3. Orientacdes Estratégicas

O turismo foi considerado no ambito do Programa do XVII Governo Constitucional
uma area decisiva para o desenvolvimento sustentdvel de Portugal a nivel
ambiental, econdmico e social, sendo um sector estratégico prioritario para o Pais,
nomeadamente ao nivel do seu contributo para o PIB, da criacdo de emprego e
para o equilibrio das contas externas, dada a dimensdo das receitas turisticas

externas provenientes sobretudo da Europa.

Neste sentido, as actividades desenvolvidas pelo Turismo de Portugal, I.P. estao
naturalmente enquadradas nas orientacGes politicas oriundas do Governo que
define, através da Secretaria de Estado do Turismo e no ambito do Ministério da

Economia e da Inovacdo, a politica de turismo a ser implementada em Portugal.

Assim, o Governo definiu como objectivos estratégicos o aumento da contribuigdo
do turismo para o PIB e para o emprego, bem como a dinamizagao do turismo
interno, o qual assume um papel fundamental em termos de sustentabilidade do
sector, bem como factor de reparticdo regional da riqueza nacional, contribuindo
desta forma para um maior equilibrio econédmico e social entre as diferentes regides

do pais.

Neste dominio, e igualmente numa Optica de articulagdo com outras areas, tais
como o ordenamento do territorio, o ambiente, o desporto, o desenvolvimento rural
e o patrimdnio cultural, entre outras, tem particular relevo o Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros n©
53/2007, de 4 de Abril, que estabelece objectivos quantificados para o periodo
2007 - 2015, nomeadamente representar o turismo, no final desse periodo, mais

de 15% do PIB e 15% do emprego nacional.

O PENT sintetiza as conclusGes do diagndstico e formula os objectivos e linhas de
desenvolvimento estratégico para o sector turistico, materializados em 5 eixos
estratégicos: i) Territdrio, destinos e produtos; ii) Marcas e Mercados; iii)
Qualificagdo de Recursos; iv) Distribuicao e Comercializacdao, e v) Inovagao e

Conhecimento, através de 11 projectos de implementagao.
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Os projectos de implementagdo para o desenvolvimento do turismo em Portugal,

sdo:
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10.

11.

Produtos, destinos e pélos: envolve a estruturagdo e desenvolvimento
de propostas distintivas e inovadoras, perspectivadas na o6ptica do cliente.
Intervencdao em Zonas Turisticas de Interesse: intervengdo para
melhoria do territério, enquanto componente fundamental do produto
turistico, e da atractividade global de Portugal e dos seus destinos
regionais.

Desenvolvimento de conteudos distintivos e inovadores:
desenvolvimento de conteldos tradicionais portugueses, assim como
adequacdao das condigdes de fruicdo da nossa oferta cultural e
gastrondmica.

Eventos: captacao de eventos de projeccao internacional e promogao de
um calendario nacional, regional e local de iniciativas de animacdo cultural,
desportiva ou ludica.

Acessibilidade aérea: promove a aproximacdo de Portugal aos grandes
centros europeus emissores de fluxos turisticos.

Marcas, promocao e distribuicao: focaliza a actuacao em segmentos,
por mercado emissor, suportada na inovagdao e na comunicagdao de uma
proposta de valor diferenciada.

Programa de qualidade: implementacdao de um sistema de qualidade
turistica e de um programa de formacdo e valorizacdo dos recursos
humanos, que reforcem a qualidade do Turismo nacional.

Exceléncia no capital humano: conduz a valorizagdo e dignificagdao das
profissdes de Turismo, dotando o Pais de recursos humanos detentores de
niveis de formacdo, especializacdo e qualificagdo adequados ao
desenvolvimento do sector.

Conhecimento e inovagao: promove a geragdo e incorporagao do
conhecimento na actividade turistica, aproximando os centros de
investigacao e conhecimento do sector para promover uma competitividade
sustentada.

Eficacia do relacionamento Estado - Empresa: conduz ao langcamento
de uma cultura de apoio ao investidor e ao investimento.

Modernizacao empresarial: viabiliza o reforco da capacidade e
posicionamento competitivo das empresas nacionais no contexto

internacional.
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O Turismo de Portugal, I.P. tem, assim, vindo a desenvolver as suas actividades
orientadas no sentido dos eixos estratégicos e das medidas referidas e na
prossecucao dos objectivos estabelecidos para o sector, para o qual é fundamental

o envolvimento dos diferentes parceiros publicos e privados.

Importa aqui referenciar a aprovagao das bases das politicas publicas do turismo,
aprovadas pelo Decreto-Lei n® 191/2009, de 17 de Agosto, que vieram também

conformar a actuacao do Turismo de Portugal, I.P. ao longo do ano de 2010.

Perspectiva-se para 2011 a revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT).

16

[ ]
111 () 1 (1 Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento



TURISMO DE ) (
PORTUGAL
g

4. Actividades Desenvolvidas e Recursos Envolvidos

Apresentam-se, de seguida, as actividades desenvolvidas em 2010, por areas de

actuacdo, incluindo os principais resultados ou indicadores atingidos.

Apresenta-se igualmente, nos pontos 4.2. e 4.3., indicagdo dos recursos humanos e
financeiros, nomeadamente na vertente orgamental, globalmente envolvidos na

prossecucgao das actividades referidas.

17
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4.1. Actividades por Areas/Departamentos

4.1.1. Estudos e Planeamento Estratégico
O ano de 2010 foi um marco para a consolidacao do debate da sustentabilidade e a definigdo da estratégia do Turismo.

A DEPE liderou este processo e apresentou a segunda edigdo do Relatério de Sustentabilidade, introduzindo um conjunto de novos
indicadores que permitiu ao relatério subir um nivel no ranking de avaliacdao da Global Reporting Initiative e assumir-se como
documento de referéncia em termos de avaliacdo da sustentabilidade do turismo.

A elaboragdo das propostas para revisdo intercalar do Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), conforme previsto na RCM
53/2007 de 15 de Fevereiro, afirmou a aposta na sustentabilidade enquanto modelo de desenvolvimento do Turismo nacional.

A revisdao do PENT conferiu ainda maior relevancia a segmentacao dos mercados, a capacidade de venda das empresas e a aposta na
promogao e distribuicdo online, ao mesmo tempo que reforcou o papel das Entidades Regionais do Turismo enquanto gestoras dos
destinos e motoras da preservacao do meio ambiente e da valorizagdo dos seus recursos naturais e patrimoniais, em prol do
desenvolvimento econémico e social das comunidades locais.

Outro eixo importante de actuagcao da Direcgdo foi o seu contributo para a desmaterializagdo de processos e para uma automatizacao
efectiva. O aumento da presenca na Web traduziu-se por mais servigos disponiveis e uma maior visibilidade dos mesmos.

Destaque para o desenvolvimento do Registo Nacional de Turismo (RNT), o “bilhete de identidade” dos empreendimentos turisticos
e das actividades turisticas, que permite pela primeira vez uma visdo Unica e integrada da oferta turistica nacional.

O RNT a par da implementacdo de uma plataforma informatica para inquiricdo online foram dois projectos em 2010 que
permitiram melhorar a eficiéncia do tratamento estatistico da actividade turistica nacional e um importante passo para a qualidade da
informacgdo produzida e disponibilizada aos clientes.

Na actividade do Centro de Documentagdao, um novo servico de consulta ao catdlogo bibliografico passou a ser disponibilizado na
Web, acessivel em dois portais: Internet e Intranet.

[ ]
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Ainda na Web, o PROTurismo, portal de conhecimento e de apoio a decisdo dirigido a todos os agentes do sector, alargou a sua base
de informacdo, com novas propostas de documentos de andlise e com maior abrangéncia tematica, tendo registado um aumento do
numero de visitantes da pagina na ordem dos 50%.

No que diz respeito ao novo modelo das Entidades Regionais de Turismo, prosseguiram-se os esforcos de articulagdao e de
alinhamento estratégico tendo em vista uma eficaz concretizacao dos objectivos da politica nacional de turismo ao nivel regional.

No dominio internacional, o acompanhamento dos principais dossiers comunitarios com impacto no turismo, como o novo quadro
politico para o Turismo Europeu por iniciativa da Comissdao Europeia, ou os contributos para os processos em discussdo no Conselho
referentes ao Mercado Interno, como p. ex. a avaliacdo da implementacao da Directiva de Servicos ou o Grupo de Trabalho de
Estabelecimento e Servigos - Jogos, ou ainda na area dos Consumidores, como p. ex. a Revisdo da Directiva dos Direitos Contratuais
dos Consumidores, destacaram-se ao longo deste ano.

Na cooperacdao para o desenvolvimento, estreitaram-se lagcos com os parceiros da Comunidade de Paises de Lingua Oficial
Portuguesa, em particular com Mogambique, Cabo Verde e Brasil, firmando-se compromissos de colaboracdo em prol do
desenvolvimento turistico e do reforco do conhecimento nesses paises.

A organizagdo do 10° Férum Internacional de Estatisticas de Turismo, em parceria com o INE, OCDE e Eurostat, permitiu trazer a
Portugal, durante dois dias, peritos e técnicos de todo o mundo no dominio das estatisticas aplicadas ao Turismo, apresentado casos de
boas praticas e possibilitando aos parceiros nacionais beneficiar da partilha de conhecimento técnico inovador e dos resultados da
aplicacao de novas metodologias.
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Direcgdo / Gabinete / Departamento

ESTUDOS E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PARA A
SUSTENTABILIDADE DO
TURISMO
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IX - Conhecimento e
Inovacdo

IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
actividade turistica

N Jan - Jun

Estratégia para a Sustentabilidade no Turismo

- Reflexdo sobre os principais desafios que se colocam a sustentabilidade do
Turismo e alinhamento dos compromissos com as expectativas dos seus
stakeholders

- Desenvolvimento de 30 fichas metodoldgicas para o célculo de indicadores
de sustentabilidade em fungdo das fontes de informacgdo disponiveis e da
respectiva desagregacao e periodicidade

= Documento de

reflexdo sobre a
sustentabilidade no
sector do turismo =

= Definigdo de 30
indicadores de
sustentabilidade =

N Jan - Jun

Relatoério de Sustentabilidade do Turismo de Portugal

- Desenvolvimento e edicdo do Relatério de Sustentabilidade do Turismo de
Portugal 2009, o qual

avalia a performance economica, ambiental e social do Turismo de
Portugal, I.P. e estabelece compromissos de desempenho para 2010

identifica os desafios, as barreiras e as expectativas para a
sustentabilidade do Turismo enquanto sector de actividade, e
estabelece a visdo, as areas prioritarias de actuacdo e os

= Relatorio de
Sustentabilidade do
Turismo de Portugal

5 . ~ P .
Denominagdo e breve descri¢do dos projectos.
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compromissos a assumir em 2010

N Set - Dez | Inquéritos de Satisfacdo aos Clientes do Turismo de Portugal = Alinhamento com
- L, ) - as expectativas dos
- Elaboragao de proposta para o langamento de Questionarios de Satisfagao . P i
A f clientes do Turismo
aos colaboradores e clientes do Turismo de Portugal
de Portugal =
PLANO ESTRATEGICO IX - Conhecimento e
NACIONAL DO TURISMO Inovacdo
IX.1 - Constituir
equipa de
monitorizacdo de
actividade turistica
N Abr - Jul | Revisdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo no horizonte 2015 = Propostas para
- . revisdo do PENT no
- Revisdao periddica do PENT nos termos da RCM n° 53/2007 de 15 de A
) horizonte 2015 =
Fevereiro
avaliacdo da execugdo do PENT e analise dos impactes conjunturais e
estruturais ocorridos no Turismo nos objectivos, na estratégia e nos
programas de implementagdo do PENT
proposta de ajustamento ao nivel dos objectivos, dos eixos de
desenvolvimento estratégico e do programa de acgdo a executar até
2015
N Jan - Dez | Monitorizagdao dos Objectivos PENT = TdB trimestral de
, ) monitorizagdo dos
- Acompanhamento dos objectivos PENT através do apuramento trimestral objectivos (I;DENT _
(x 4) dos valores reais e objectivo para Portugal e NUT II, a par dos
respectivos desvios por indicador
N Jul - Dez Alinhamento das Estratégias de Desenvolvimento Regional = Alinhamento
~ estratégico =
- Desenvolvimento de contributos para o novo Programa de Promogdo g
Turistica Regional Externa, a implementar a partir de 2011, em articulagéo

[ ]
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com as recomendacdes e directivas estratégicas do PENT

- Desenvolvimento de orientacdes para a articulacgdo dos Planos de
Promogdo Regional Externa e o seu alinhamento e contributo para a
promogdo de Portugal como destino turistico, tendo por base as
recomendagdes e directivas estratégicas do PENT ao nivel dos objectivos,
dos mercados, dos produtos e dos instrumentos promocionais

- Proposta de revisdao do modelo de presencga e representacdo do Turismo de
Portugal nos mercados turisticos (Protocolo Turismo de Portugal-AICEP)

N Jan - Dez | Articulagcdo do PENT com outros Planos Estratégicos = Alinhamento
- . 5 s ~ . estratégico =
- Estratégia Nacional de Adaptacgao as Alteragdes Climaticas g
- Plano Operacional de Turismo do Alentejo

- Plano de Ordenamento do Espago Maritimo

3 ESTATISTICAS DO TURISMO, IX - Conhecimento e
SUA ENVOLVENTE E Inovacdo
CONTEXTUALIZAGAO

IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
actividade turistica

Sistemas e Programas N Jan - Dez | Sistema Integrado de Informacao Estatistica = Reporting online de

~ dados estatisticos =
- Desenvolvimento de plataforma de inquirigdo na Web (Outsystem) para as

operagGes estatisticas “sondagem a hotelaria” e “inquérito dos pregos ao
balcao”

- Desenvolvimento de relatérios pré-formatados em Qlickview, com base
nos resultados das operagOes estatisticas e em bases de dados de fontes
externas

Operagoes Estatisticas e N Jan - Dez | Desenvolvimento de Operagoes Estatisticas = 5 Operagoes

outros Inquéritos R ) estatisticas =
g - Sondagem a Hotelaria (EH+AIT+ApT), com o apuramento mensal dos

indices médios de ocupacdo por quarto e cama, por concelho, por

[ ]
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nacionais vs estrangeiros e por dias Uteis vs fins-de-semana (+/-1.350
inquéritos x 4 em 4 noites x 12 meses, com 52,46% de taxa de resposta
em 2010)

Inquérito aos Precos ao Balcdo (EH+AIT+ApT), com o apuramento
trimestral dos precos médios (aposento, meia pensdo e pensdo completa)
praticados por quarto duplo para EH e por tipo de apartamento para os AIT
e ApT (+/-1.350 inquéritos x 12 meses, com 61,46% de taxa de resposta
em 2010)

Inquérito ao Turismo de Habitagdo e Turismo em Espago Rural (TH+TER),
com o apuramento de indicadores do lado da oferta (capacidade) e da

procura (taxas de ocupagdo cama e dormidas) - +/-1.200 inquéritos x 12
meses, com 16,58% de taxa de resposta em 2010

Inquérito aos Parques de Campismo, com o apuramento anual do niumero
de parques de campismo, area e capacidade de alojamento, pessoal ao
servico, oferta de servicos complementares e estrutura de custos e
proveitos (232 inquéritos x 1 ano, com 54,3% de taxa de resposta em
2010)

Inquérito ao Impacte Ambiental e Responsabilidade Social na Hotelaria
(EH+AIT+ApT), para apuramento das praticas e dos consumos registados

por cada tipologia de empreendimento turistico (1.081 inquéritos x 1 ano,
com 44% de taxa de resposta em 2010)

Desenvolvimento de metodologia para apuramento mensal dos Pregos
Online praticados nos EH+AIT+ApT - a implementar em 2011

Recolha e tratamento de N

dados estatisticos

Jan - Dez

Tratamento, Analise e Edigdo de Dados Estatisticos

Tratamento e andlise regular de informacdo estatistica sobre o impacto
macroeconomico da actividade e a evolugdo da oferta e da procura
turistica para Portugal, tendo por base diversas fontes nacionais e
internacionais (Turismo de Portugal, INE, BdP, ANA, Portos Maritimos,
UNWTO, Eurostat, ETC, ICCA, ...)

Compatibilizacgdo da base de dados do SEF, resultante dos boletins de
alojamento, com a do Turismo de Portugal (execugdo do protocolo com o

= Dados estatisticos

meid
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SEF)

Bases de dados das empresas Jan - Dez Bases de Dados das Empresas = Base de dados de
- . . ) ) caracterizagao
- Actualizagao da base de dados com a caracterizagao econdmico-financeira . ) s .
- econdémico-financeira
das empresas do turismo
das empresas do
turismo =
Base de dados Jan - Dez Bases de Dados da Demografia, Sociedade, Economia, Territorio e = Base de dados
sociodemograficos, Recursos Turisticos sobre o perfil
econdmicos, territoriais e . ) L , . , . territorial,
turisticos - Manutengao da base de dados sobre o perfil territorial, s6cio econdmico e socioecondmico e
turistico de Portugal (cerca de 70.000 registos em 2010) L
turistico de Portugal
Conta Satélite do Turismo Jan - Dez | Cooperacdao com INE = Indicadores da
. - economia do turismo
- Participagao no grupo de trabalho para acompanhamento dos resultados (CST) =
da Conta Satélite do Turismo
Dados previsionais Jan - Dez | Cooperagdao com a Universidade do Algarve = Desenvolvimento
- N . de previsoes, indices
- Protocolo de colaboragao no ambito do projecto IMPACTUR para P o
de competitividade e
apuramento das previsdes, anuais e por épocas turisticas, das andlises de
dormidas para Portugal e para os principais mercados emissores benchmark =
desenvolvimento de uma rotina para anadlise da competitividade e
performance dos destinos
desenvolvimento do conceito de quota de mercado equivalente
Jan - Dez | Cooperacdao no dominio da Producgdo Estatistica = Cooperagao no

- Participagdo no GT “Estatisticas do Turismo” do Conselho Superior de
Estatistica

- Colaboracdo no ambito do estudo “Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos

dominio da produgdo
estatistica =
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turistas na Regido Norte”, desenvolvido pela CCDR-Norte

4 PARTICIPACAO EM GRUPOS IX - Conhecimento e
DE TRABALHO SECTORIAIS E Inovagdo

MULTI-SECTORIAIS IX.1 - Constituir

equipa de

monitorizacdo de
actividade turistica

N Jan - Dez | Comissao Interministerial para os Assuntos do Mar (CIAM) = Representacado do
- Representagdo do MEID/ SET em reunides da CIAM Turismo na CIAM =
- Representacdo do MEID/ SET em reunides dos pontos focais da CIAM
- Representagdo do Turismo de Portugal nos GT

Politica Maritima Integrada para a regido do Oceano Atlantico

Plano de Ordenamento do Espago Maritimo

N Jan - Dez | Comissao Nacional de Facilitacdo e Seguranca (FAL/ SEC) - em 2010 = Representagao do
realizou-se 1 reunido da Comissao Nacional Turismo na FAL/ SEC

N Jan - Dez | Subcomissiao de Qualidade “Destinos Turisticos” - coordenagdo dos = Referencial de boas
trabalhos da Subcomissdo 9 da Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizagdo praticas para a
CT 144 gestdo de destinos =

N Jan - Dez | Estratégia Nacional de Adaptacgdo as Alteragoes Climaticas - participacdo = Ajustamento do
em reunibes do GT Turismo as alteractes

climaticas =

N Jan - Dez | Projectos “"ECO XXI”, “Roétulo Ecologico” e “Green Project Awards” - = Certificagbes
definigdo de critérios de avaliacdo, avaliagdo de candidaturas e participagdo nas ambientais - ECO XXI
iniciativas organizadas neste ambito e Rétulo Ecoldgico =

[ ]
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DESENVOLVIMENTO DE 5

IX - Conhecimento e

VECTORES DE Inovacdo
CONHECIMENTO IX.1 - Constituir
equipa de
monitorizacdo de
actividade turistica
PROTurismo N Jan - Dez | Desenvolvimento da Plataforma de Divulgacao do Conhecimento = Plataforma de
(PROTurismo) disseminagdo do
conhecimento
) i . [¢)
N.° de pageviews: 215.718 (+44%face a 2009) PROTUriSMO =
N.© de unique pageviews: 153.402 (+54% face a 2009)
Tempo médio de navegagdo pagina: 00:01:12 (+4s face a 2009)
Mailings PROTurismo: 22
Relatorios PROTurismo: 12
Resposta a pedidos de informagdo: 133
Actividade Turistica N Jan - Dez | Trabalhos no dominio da Actividade Turistica = 17 Produtos de

- Quadros Estatisticos: 58 quadros de séries estatisticas (nacionais e
internacionais) de actualizacdo anual, 49 quadros com as estatisticas do
ano de actualizacdo mensal (x 12) e quadros com indicadores estatisticos
por ART/ PDT (estabelecimentos, camas, hospedes, dormidas e proveitos)

- Ocupacdo em Empreendimentos Turisticos: 2 TdB mensais (x12) com a
informagao por NUT II e por ART e PDT

- Turismo em Numeros: TdB mensal (x 12) com a sistematizagdo dos
principais indicadores estatisticos para Portugal e NUT II

- Andlise Comparativa Portugal-Espanha: TdB mensal (x 12) com a
avaliagdo da performance comparativa entre Portugal e Espanha

- Precos ao Balcdo: TdB trimestral (x 4) com os pregos médios praticados ao
balcdo por tipologia de empreendimento turistico (EH+AIT+ApT) e por NUT

informagdo e analise
estatistica =
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Emprego: TdB trimestral (x 2) com a populacdo empregada na actividade
econdémica (alojamento e restauragdo), por NUT II

Resultados do Turismo: relatério de analise trimestral (x 4) dos principais
indicadores estatisticos para Portugal e NUT II

Evolugdo mensal da Ocupacdo em Empreendimentos Turisticos 2009:
relatério anual com a analise da evolucdo mensal das taxas de ocupacdo

dos empreendimentos turisticos (EH+AIT+ApT), por dia util e fim-de-
semana, e para nacionais e estrangeiros, por ART/ PDT

A Oferta e a Procura nos Parques de Campismo 2007-2008: relatério anual
de analise da performance da actividade campista por NUT II

A Oferta e a Procura nas Termas 2009: relatério anual de andlise da
performance da actividade termal por NUT II

Turismo em 2009: publicacdo da informacdo estatistica com a analise dos
principais indicadores para Portugal e cada ART/ PDT

Anuario das Estatisticas do Turismo em 2009: publicagdo dos dados
estatisticos dos principais indicadores para Portugal e NUT II

Conta Satélite do Turismo 2001-2010: relatério anual com a avaliagdo do
impacto do Turismo enquanto actividade econémica

Andlise_de Benchmarketing “Portugal - Paises Bacia do Mediterrédneo”:
analise comparativa dos principais indicadores da actividade turistica e do
seu impacto na economia

Dados Previsionais de Curto Prazo: elaboragdo de 2 relatérios (Julho e
Setembro) de dados previsionais para o ano de 2010, para os indicadores
dos proveitos, hdspedes, dormidas e taxas de ocupagdo

Andlise Conjuntural: relatério com a andlise do impacto dos efeitos do
Vulcdo Eyjafjallajokull no turismo nacional

Impacto dos Eventos na Actividade Turistica 2009: analise do impacto de
alguns eventos patrocinados pelo Turismo de Portugal (eventos realizados

em Lisboa e Algarve)

TURISMO DE
PORTUGAL
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Marketing

Trabalhos no dominio do Marketing

Mercados em Ficha: producdo e edicdo de fichas de mercado para 21

paises, de actualizagdo trimestral (x 4)

Dossiers de Mercado: producdo e edigdo de 5 dossiers de mercado, de

actualizagdo anual - Espanha, Itdlia, Alemanha, Federacdo Russa e Reino
Unido

Movimento Turistico dos Portugueses 2009: caracterizagdo do turismo

interno e emissor em 2009

Desenvolvimento do projecto “Andlise dos Mercados Emissores”, com
recurso a contratagdo externa, que envolve a producdo periddica de:

Sinteses informativas com noticias de actualidade, nacionais e
internacionais, do sector, de edicdo semanal (foram publicados 52
documentos em 2010)

Posicionamento da oferta de Portugal, e paises concorrentes, nos
websites dos principais TO’s e CAs, de edicdo mensal (foram
publicados 12 documentos em 2010)

Intencdes de férias dos consumidores do Reino Unido, Alemanha,
Holanda, Franga e Espanha (inquéritos a 1.000 consumidores/ por
mercado/ por vaga, com questbes sobre o destino das prdximas
férias, a identificacdo das motivacdes associadas e o periodo em que
as mesmas terdo lugar), de edicdo trimestral (foram publicados 20
documentos em 2010)

Anadlises conjunturais sobre as perspectivas de evolugdo da procura
para os destinos nacionais nas proximas épocas de férias (foram
publicados 4 documentos em 2010)

Andlises tematicas diversas, nomeadamente sobre indicadores de
gestdo para a hotelaria, o golfe e as marinas, sobre o mercado
fraccional, assim como sobre a operagdo aérea por aeroporto nacional
(Verdo e Inverno 2010)

Avaliacdo da Satisfacdo dos Turistas: inquérito efectuado no Verdo 2010 a
turistas provenientes de Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franga,

= 21 Fichas de
mercado =

= 5 Dossiers de
mercado + 1 férias
dos portugueses =

= Sinteses

informativas
semanais dos
mercados =

= Analise do
posicionamento da
oferta portuguesa
nos websites dos
principais TO’s e CA’s

= Inquérito periddico
as intengGes de férias
dos consumidores
dos principais
mercados =

= Analise conjuntural
dos mercados
emissores =

= Indicadores de
gestdo da hotelaria,
do golfe e das
marinas e mercado
fraccional =

= Operagdo aérea
para Portugal no
Verdo e Inverno IATA
2010 =
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Holanda Irlanda e Brasil - um total de 1072 inquéritos realizados nos
aeroportos nacionais

= Inquérito de
Satisfacao dos
Turistas =

Sustentabilidade

Trabalhos no dominio da Sustentabilidade

- Dossier de Destino - producdo de dossier de caracterizacdo do destino
Lisboa e Vale do Tejo

- Producdo de trabalhos temaéticos, designadamente ao nivel do:

Sustentabilidade (em termos gerais): Alteracdes Climaticas e Turismo;
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, Pesquisa exploratéria
relativa a consumos de agua em empreendimentos turistico no
Algarve

Produtos e Destinos: Documentos de caracterizagdo dos destinos
turisticos; Eventos Culturais; Turismo Residencial e Resorts; Turismo
Sustentavel - Ecoturismo; Turismo Nautico

= Trabalhos sobre
sustentabilidade e
produtos e destinos

Formagao Profissional N Jan - Dez | Trabalhos no dominio da Formacgao Profissional = Informacao sobre o
. . - . emprego no Turismo
- Proposta de metodologia para calculo dos efeitos econdomicos do Turismo preg _
sobre o n° de individuos empregados nas actividades caracteristicas
- Proposta de protocolo com o MTSS para cedéncia de dados sobre o
emprego no sector do turismo
Competitividade N Jan - Dez | Trabalhos no dominio da Competitividade = Acordos de

- Turismo Rural - proposta de acordo de cooperagdo para a
internacionalizacdo do Turismo Rural (parceria com o Ministério da
Agricultura)

- Turismo de Cruzeiros - proposta de acordo de cooperagao para avaliagdo
do posicionamento competitivo de Portugal como destino de Cruzeiros
(parceria com os Portos Maritimos Nacionais)

- Turismo de Negdcios - desenvolvimento do regulamento para a concessao
de apoio a projectos de captagdo de grandes Congressos internacionais

cooperagdo para o
desenvolvimento de
produtos turisticos =

= Regulamento para
a captacdo de
congressos
internacionais de
grande dimensédo =
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para Portugal

- Proposta de metodologia para calculo de avaliagdo da competitividade

turistica
N Jan - Dez | Outras Acgdoes Pontuais = Representagao do
, . . ) . ) TdP em 6 seminarios
- Seminarios e Conferéncias: 6 intervengdes e 9 contributos N Inarios/
conferéncias =
- Pareceres e analises diversas: 19 pareceres e analises sobre Ordenamento
do Territério, Projectos ECO XXI, Planos Estratégicos e outros Estudos,
etc.
DESENVOLVIMENTO DAS V - Acessibilidade
ACESSIBILIDADES AEREAS A Aérea
PORTUGAL
N Jan - Dez | Programa iniciativa:pt = 3 Novas rotas

- Em 2010, foram assinados 6 contratos ao abrigo do programa iniciativa:pt

Faro-Edimburgo: nova rota para o W10, com 2 voos/ semana no
IATA(W) e 3 voos/ semana no IATA(S), operada pela JET 2 - contrato
para 1 ano envolvendo a captacdo de 16.000 pax desembarcados e
um investimento de 120.000 €

Faro-East Midlands: nova rota para o W10, com 2 voos/ semana no
IATA(W) e 3 voos/ semana no IATA(S), operada pela JET 2 - contrato
para 1 ano envolvendo a captacdo de 24.600 pax desembarcados e
um investimento de 210.000 €

Funchal-Manchester: reforco de 1 voo/ semana na rota operada pela
JET 2, passando a 2 voos/ semana todo o ano - adenda ao contrato
celebrado para 3 anos, envolvendo um investimento adicional de
184.810 €

Funchal-Leeds: nova rota para o S11, com 2 voos/ semana todo o
ano, operada pela JET 2 - contrato para 3 anos envolvendo a
captagdo de 22.500 pax desembarcados e um investimento de
424.640 € no conjunto do contrato

aéreas, 1 aumento de
frequéncia e 2
alargamentos da
operagdo a época de
Inverno ao abrigo
dos 6 contratos
iniciativa:pt 2010 =

= 13 Novas rotas
langadas ao abrigo do
contrato da Base da

Ryanair em Faro =

= Instalagdo da base
da easylJet em Lisboa
confirmada para o
Inverno 2011 =

= Sistema de
avaliagao dos
impactos econdémicos
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Funchal-Hannover: alargamento da operagdo da TUIFly ao IATA(W), a

partir do W10, passando a operar com 1 voo/ semana todo o ano -
contrato para 3 anos envolvendo a geracdo de 25.100 pax
desembarcados e um investimento de 399.425 € no conjunto do
contrato

Funchal-Frankfurt: alargamento da operagdo da TUIFly ao IATA(W), a
partir do W10, passando a operar com 1 voo/ semana todo o ano -
contrato para 3 anos envolvendo a geragdo de 25.100 pax
desembarcados e um investimento de 399.425 € no conjunto do
contrato

- Contratagdo de campanhas de marketing de apoio as rotas de interesse
turistico langadas ao abrigo da instalacdo da Base da Ryanair no aeroporto
de Faro (base iniciada no Verdao 2010)

A Base foi iniciada com 26 rotas operadas por avides baseados no
aeroporto de Faro, das quais 13 correspondem a novas rotas para o
aeroporto

Nota: de acordo com as projeccdes da ANA, estas novas rotas para o
aeroporto envolvem:

220.000 a 265.000 pax desembarcados/ ano no IATA(S)
125.000 a 150.000 pax desembarcados/ ano no IATA(W)
ou seja, 270.000 a 420.000 pax/ desembarcados por ano civil

- Acompanhamento do dossier de candidatura a instalagdo da Base da
easylet no aeroporto de Lisboa, envolvendo o langamento de pelo menos
10 novas operacbes aéreas de interesse turistico no prazo de 5 anos
(candidatura confirmada, com langamento previsto para o Inverno 2011)

- Initiative:pt Monitor - sistema de avaliagdo dos impactos econdémicos e
turisticos das rotas aéreas abrangidas por campanhas de marketing
inscritas no programa iniciativa:pt (parceria Turismo de Portugal, ANA e
Universidade do Algarve)

Contratos ADETURN Ryanair e easyJet

- Substituicdo da posicdo contratual da ADETURN no ambito dos contratos

TURISMO DE ,{
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e turisticos das rotas
aéreas - Initiative:pt
Monitor =
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celebrados com a Ryanair e a easyJlet para o aeroporto do Porto

7 PROJECTO “INVESTIGAGAO &

IX - Conhecimento e
DESENVOLVIMENTO”

Inovacdo

IX.3 - Estimular a
investigacdo e
desenvolvimento e a
adopcdo de praticas

inovadoras pelas
empresas

P Jun - Dez | Rede de Cooperacao em matéria de I&D no Turismo = Proposta de
projecto ancora no
quadro da EEC
“Turismo 2015" =

- Formalizagdo de metodologia de trabalho para o projecto com a
identificagdo de metas e calendario de implementagdo da rede

- Identificacdo das areas de I&D com potencial de contributo para a
competitividade turistica e os principais actores do processo

- Elaboragdo da candidatura do Turismo 2015 - Pélo de Competitividade e
Tecnologia, ao concurso SIAC n° 1/2011 do Programa Compete (inicio de
2011)

8 PROJECTO “INOVACAO EM

IX - Conhecimento e
TURISMO”

Inovacdo

IX.3 - Estimular a
investigacao e
desenvolvimento e a
adopcdo de préticas
inovadoras pelas
empresas

P Inovagao no Turismo = Preparagao do

projecto no quadro

- O projecto de Inovagao em Turismo encontra-se em fase de programagao da EEC “Turismo

detalhada (programa de acgles, orcamento, metas e indicadores) para
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submissdo ao QREN no ambito do concursos SIAC n°2/2011, cujo
calendario nédo foi ainda estabelecido

2015" =

DOSSIERS INTERNACIONAIS

IX - Conhecimento e
Inovacdo

IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
actividade turistica

Politica de Turismo da U.E. N

Jan - Dez

Comité Consultivo de Turismo

- Participagdo no Comité Consultivo de Turismo e contributo para as suas
actividades

- Comunicagdo “Europa: 1° Destino Turistico do Mundo - novo quadro
politico para o Turismo Europeu” - acompanhamento da elaboragdo do
programa de acgdo para o turismo europeu e respectiva implementagdo
(envolve 21 medidas para 2010-2013)

- Programa “Calypso”

Envolvimento no estudo sobre o perfil Portugal e participagdo na
Conferéncia de apresentagdo das conclusdes, em Palma de Maiorca

Articulagdo com a Fundagdo INATEL de candidatura ao Programa
“Calypso”

- Programa EDEN - preparacdo de candidatura do Turismo de Portugal ao
Programa EDEN

- Férum Europeu de Turismo - participagdo no Forum de Malta, em que se
debateu a proposta do Plano para Implementacdo da Comunicagdo da
Comissao

- Dia Europeu do Turismo - apoio a participacdo do MEID na iniciativa
Conselhos Europeus

- Contributos para a preparagdo das reunibes dos Conselhos

= Participagdo no
Comité Consultivo de
Turismo =

= Acompanhamento
do programa de
accdo para o Turismo
e das iniciativas
préprias do TAC =

= Acompanhamento
dos Dossiers
Comunitarios com
incidéncia no Turismo
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Competitividade, Ambiente e Conselhos Europeus

Acompanhamento dos trabalhos nos Grupos Competitividade e
Crescimento, Contratos Publicos, Ambiente e Consumidores

Acompanhamento do dossier relativo a Jogos a Dinheiro, no ambito do GT
Estabelecimento e Servigos

Acompanhamento do processo de negociagdo da Directiva de Direitos
Contratuais dos Consumidores e revisdo da Directiva Circuitos e Viagens
Organizadas (consulta publica)

Outras iniciativas da Comissao Europeia

Implementacdo da Directiva de Servigos - acompanhamento e participagdo
nos trabalhos de transposicdo horizontal e sectorial da Directiva de
Servigos, contributos para o processo de avaliagdo mutua, projecto Balcdo
Unico e projecto SPOCS

Contributos e participacdo em Conferéncias e Reunides Internacionais no
ambito da presidéncia espanhola da U.E. - Conferéncia sobre Turismo e
Reunido Informal de Ministros de Turismo (Maio) e EuroMed Turismo

Contributos e resposta a questionarios em diversos dominios

Estratégia UE 2020 - iniciativa emblematica "Uma Unido para a
Inovacgao"

Politica de Inovacgdo da UE

Estratégia da UE para o Atlantico, no ambito da Politica Maritima
Integrada

“Linhas de Orientagdo sobre Biodiversidade e Desenvolvimento do
Turismo” no ambito do Plano de Accdo da Comunicacdo da Comissdo
“Parar a Perda de Biodiversidade até 2010 - e mais além”

Politicas de Eficiéncia de Recursos nos Paises Membros da Agéncia
Europeia do Ambiente (AEA)

Programa de Trabalho EIP 2011-"Enhancing Competitiveness and
Sustainability in the European Tourism”

TURISMO DE
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Livro Verde das Industrias Culturais e Criativas

- Acompanhamento de Dossiers

“AlteracGes Climaticas” - follow-up da Conferéncia de Copenhaga e
Conferéncia de Cancun

Rotulo Ecolégico Comunitario e Sistema Comunitério de Ecogestdo e
Auditoria (EMAS)

- Contributos no ambito de Acordos de Cooperacdo bilaterais e multilaterais:
Acordos UE - paises terceiros, Acordo ADS/ China; Cimeira ASEM 8

- Outras Acgdes

Anadlise e resposta as ofertas e pedidos sobre Turismo no Comité 133
Servigos

Articulagdo de pareceres relativos a queixas apresentadas nas
instancias europeias (Ambiente ou através do Solvit)

Cooperagao
Desenvolvimento

para o] N

Jan - Dez

Cooperacao Bilateral
- Cooperagdao com os PALOPs

Protocolos de Cooperagdo - assinatura protocolos com Mogambique
(2) e Cabo Verde (2)

Planos de Acgdo/ Estdgios - assinatura do Plano de Estagios 2010/
2011 com Mogambique e preparagdo/ realizacdo de estagios nas areas
de Estatisticas, de Investimento e de Jogos; preparagdo e
acompanhamento de estagios na area de Jogos com Cabo Verde e Sdo
Tomé e Principe

MissGes — Missdo de Delegagao do Turismo de Portugal a Mogambique
no dmbito do cumprimento do Acordo de Cooperagéo

- Cooperagdo com o Brasil

Organizagdo da missdo entre Ministério do Turismo do Brasil e o
Turismo de Portugal

- Cooperagdo Bilateral com Outros Paises no dominio do Turismo

= 8 Novos Acordos/
Memorandos de
Cooperagao
celebrados no dmbito
do Turismo e 5 em
processo de
negociacao =

= Organizagdo de
Missdo a Mocambique
e ao Brasil no quadro
dos respectivos
Acordos de
Cooperagao =

= Assinatura de 1
Plano de Estagios e
realizagdo 5 acgdes
de acolhimento de
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Celebragdo de novos Acordos e Programas de Cooperagdo com Israel,
China e Tunisia, assim como de Programas de Cooperagdo com a
Venezuela (2010-2012)

Negociacdo de Acordos de Cooperagdo e de Memorandos de
Entendimento com India, S§0 Marino, Laos, Vietname e Coreia do Sul

- Acordos de Cooperagdo ou Memorandos de Entendimento nas areas
Econdmica e Cultural com clausula(s) especificas do Turismo

- Apoio e preparagdo de Cimeiras, Comissdes Mistas e Grupos de Trabalho

Cimeira Luso-Marroquina (participacdo de Vogal do Turismo de
Portugal)

GT Marrocos de Altos Funcionarios

GT de Turismo na Comissdo Mista Econdémica Portugal-Russia
(participagdo do Turismo de Portugal)

- Intermediacdo em Processos de Geminagdo - ESHTE com congéneres
marroquina e tunisina, e da Universidade do Algarve com congénere
marroquina

Cooperagao Multilateral
- CPLP
Programas de turismo no ambito da CPLP:

Consulta e cedéncia de material informatico pelo Turismo de Portugal
(envio para Mogambique)

Participacdo VI Reunido de Ministros de Turismo da CPLP, no Brasil
- Conferéncia Ibero-Americana

Apoio a participagdo de Embaixador na X Conferéncia Ibero-Americana
de Ministros de Turismo, realizada em Cérdoba, Argentina

Outras iniciativas no Dominio da Cooperagao
- Participacdo do Turismo de Portugal no GT “Comemoracdes Asia 2011”

- Apoio a candidatura de Portugal a Membro ndo Permanente do Conselho

TURISMO DE ,{
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estagiarios =

= Participacdo em 3
féruns internacionais
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de Segurancga das Nagdes Unidas

Apoio a candidatura de Portugal ao Congresso GREF2012/ Jogos

Representacdo  junto
Organizagdes Internacionais

das N

Jan - Dez

UNWTO

Participagdo do Turismo de Portugal na Reunido da Comissdo Regional
para a Europa, em Sofia (Bulgaria), onde foi debatido o Programa de
Trabalho 2010-2011 e a implementacdo do Cédigo Mundial de Etica

Colaboracgédo e resposta as actividades da UNWTO, designadamente: Livro
Branco, Conferéncia “Turismo e Ciéncia” promovida pela Universidade
Algarve, resposta a questionarios e formalizagdo de candidaturas a novos
membros afiliados

OCDE

Acompanhamento do Programa de Trabalho 2009/2010 e contributos para
o Programa de Trabalho 2011/2012 do Comité de Turismo

Preparagdo e participagdo nas 2 reunides ordinarias do Comité de Turismo

Organizacdo do 10th Férum Internacional de Estatisticas de Turismo, em
parceria com o INE

Participacdo, resposta a questionarios e acompanhamento das actividades
dos grupos de trabalho:

Al - “Desenvolvimento de uma Cultura de avaliagdo em Turismo”,
resposta a questionario sobre a actividade e preparagdo de case study
sobre”Initiative:pt”

A2 - “Educacgdo e formacgdo para a competitividade e crescimento em
Turismo”

A4 - “Desenvolvimento de Turismo Sustentdvel e Alteracdes climaticas
de Turismo” e resposta ao questionario: “OECD-UNEP study on climate
change and tourism issues”

A5 - “Revisdo da Politica de Turismo de Italia”

Recolha e preparagdo de contributos para “Outline for the Green Growth

= Participacdo em 4
reunides das
Organizagbes

Internacionais =

= Organizagdo do
10th Férum
Internacional de
Estatisticas de
Turismo =

= Participacdo activa
em 6 grupos de
trabalho
internacionais =

= Preparagdo de case
study sobre o
programa
“Initiative:pt” e
respectiva
monitorizagdo =

= Resposta a
diversos
questionarios de
benchmark =
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Strategy's Synthesis Report"

- Revisdo das Politicas Ambientais de Portugal (EPR) com resposta ao
questionario

ETC

- Representagdo do Turismo de Portugal no Market Intelligence Committe
(MIC), incluindo a participagdo na reunido anual, em Budapeste (Hungria),
e no Market Intelligence Group (MIG)

- Colaboragdo no grupo de trabalho TourMis e alimentagdo da respectiva
plataforma (BD online de estatisticas dos 39 Organismos Nacionais de
Turismo)

- Analise de “calls for tender” para estudos

10

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

IX - Conhecimento e
Inovacdo

IX.1 - Constituir
equipa de

monitorizacdo de
actividade turistica

Jan - Dez

Centro de Documentagao

- Em 2010, retomando o funcionamento normal apds a reinstalagdo no
edificio sede, o Centro de Documentagdo registou o seguinte movimento:

NO de empréstimos internos: 147 (52 em 2009)
NO empréstimos em sala: 2.625 (3.655 em 2009)
Nota: horario continuo das 10h00 as 16h30

- Foram renovadas as assinaturas de 10 periddicos cientificos internacionais,
dos quais 4 titulos subscritos em formato digital

- Disponibilizagdo da consulta ao catalogo bibliografico na Web, acessivel em
dois portais: Internet e Intranet

= Actualizagdo de 10
perioddicos cientificos
internacionais =

= Catdlogo
Bibliografico na Web
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11 | RELACIONAMENTO COM AS I-11 - Requalificar o
ENTIDADES REGIONAIS DE Turismo no Algarve
TURISM

URISMO 1-12 a I-17 - Criar
Pdlos de
Desenvolvimento
Turistico
N Jan - Dez | Contratacao de Actividades e Projectos com as ERTs = 1 Contrato de
N . financiamento de
- Avaliagdo da contratagao 2009 ! .I.
actividades e
- Definicdo de objectivos e analise dos planos anuais 2010 projectos com a ERT
Algarve =
- Proposta de 11 contratos de financiamento, no montante global de d
16.488.508,01€ = 6 Contratos de
N . . financiamento de
- Contratagao de actividades e projectos com as 11 ERTs actividades e
- Andlise e proposta de contratagdo autonoma com uma entidade sem fins projectos com as
lucrativos ERTs dos pdlos do
. ~ continente =
Apoio a Gestao Corrente das ERTs
- Andlise de pedidos de empréstimo a coberto do novo Regime Geral de
Financiamentos do Turismo de Portugal
Turismo do Alentejo, ERT
Turismo do Porto e Norte de Portugal
N Jan - Dez | Apoio ao Desenvolvimento de Projectos de Parceria entre o Turismo de = Observatério de
Portugal e as ERTs Turismo =
- Observatoérios de Turismo - acompanhamento da implementagdo de um
observatoério de turismo pela Turismo do Alentejo, ERT

12 | ACOMPANHAMENTO DA I - Produtos Destinos
APLICACAO DAS VERBAS DO e Polos
JOGO
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N Jan - Dez | Planos de Promogao e Animagdo ao abrigo das Verbas do Jogo = 7 Contratos de
. e ) o financiamento de
- Anadlise e proposta de decisdao relativamente a 7 planos de promogao e planos de promocao
animagdo (Estoril, Sintra, Oeiras, Mafra, Lisboa, Espinho e Alto Tamega) . -
e animagao =
Incentivo atribuido: 6.570.815,03 €
Incentivo libertado: 6.035.258,02 €
N Jan - Dez | Planos de Obras das Zonas de Jogo = Analise de 9 planos
. ~ L . de obras de
- Analise de 9 planos de obras e preparagao das reunides das respectivas .
'S¢ | municipios =
Comissodes
- Emissdo de pareceres sobre pedidos de pagamento formulados no ambito
dos planos de obras
N Jan - Dez | Informacao de Gestdao
- Preparagdo de documentos de suporte a realizacdo de 20 reunides com
Municipios das zonas de jogo

Tipo de Actividade:
N - Actividade Normal

P - Projecto
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Recursos Afectos:

Recursos Humanos® A 1 de Jan. A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes’ 5 5 -
Técnicos Superiores e Técnicos® 14 13 -1
Assistentes Técnicos® 7 6 -1
Total 26 24 -2

® Considerar o niimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
7 Incluir Director Coordenador e Director de Departamento.

& Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

® pessoal administrativo.
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4.1.2. Qualificagcdao da Oferta

Para a Area Operacional de Qualificacdo da Oferta, o ano de 2010 representou um grande desafio em termos de capacidade de
resposta face a implementacdo dos novos regimes juridicos reguladores da actividade turistica, principalmente dos empreendimentos

turisticos e da animacéo turistica.

O numero de pedidos de reconversdo de empreendimentos turisticos cresceu exponencialmente, tendo, naturalmente, sido

acompanhado de um aumento significativo de auditorias realizadas.

Com intensa participacdo de todos os colaboradores, foi implementada uma solucdo informatica que tornou possivel a tramitagdo
desmaterializada dos processos, assente num reforco da relagdo de confianga com os empresarios - nomeadamente através da

realizacdo de autodiagndsticos, garantindo tempos de resposta rapidos e eficazes.

Foi dinamizada uma forte relacdo com os promotores, promovendo-se a crescente adesao ao Registo Nacional de Turismo como

instrumento de comunicacdo entre estes e o Turismo de Portugal.

Iniciou-se também a necessaria consolidagdo dos varios instrumentos informaticos disponiveis, sendo hoje assumida por todos como

condicdo indispensavel a uma leitura adequada da informacdo de que a Qualificacdo da Oferta é repositoério.

O Turismo de Portugal participou activamente na elaboracdo de varios instrumentos de gestdo territorial com incidéncia na actividade
turistica, sendo crescentemente reconhecido e valorizado o seu conhecimento e especializacdo como factor determinante no

planeamento e gestdo dos territorios.

[ ]
111 () 1 (1 Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

42



TURISMO DE
PORTUGAL
ey
Em relagdo as actividades turisticas, destaca-se, em 2010, o surgimento de cerca de 429 novas empresas de animagdo turistica e

operadores maritimo-turisticos, como resultado da simplificagdo do acesso a actividade, o que reflectiu, consequentemente, uma maior

necessidade de acompanhamento.

Relativamente as agéncias de viagens e turismo, foi reforcado o sistema de controlo das respectivas garantias, o que implicou uma

dedicacdo intensiva da equipa afecta a estas funcgdes.

O ano de 2010 ficou também marcado pela nova dindmica impressa a Comissdo Arbitral das Agéncias de Viagens, fruto da necessidade

de resposta adequada as crescentes exigéncias deste sector.

Foi um ano intenso, de muitas mudancas, em que os Colaboradores responderam afirmativamente aos desafios que foram surgindo,

conscientes da importancia do seu papel no desenvolvimento da actividade turistica.
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Direcgao / Gabinete / Departamento

QUALIFICAGCAO DA OFERTA

Ordenamento do Territério Acompanhamento da elaboracdo de 4 Planos Regionais de Ordenamento do Pdlos Turisticos

Apreciagdo e Territorio (Norte, Centro, AML e Alentejo); 2 Planos Sectoriais (Agua e Espacgo Acompanhamento da
acompanhamento dos Maritimo); 6 Planos Especiais de Ordenamento do Territério; 166 PDM em elaboracdo de 3
processos de eIalN)oragao, acompanhamento, dos quais 67 com tramitagdo activa em 2010 (que PROT e 1 Planos
revisao e alteragdo dos ti iss50 d ides): Emissdo de 77 E ial:
instrumentos de gestdo motivaram a e;mls.sao e parecer e presenga em reunides); Emissao de special;
territorial, na &rea do turismo, pareceres no ambito de acompanhamento de IGT e de 77 pareceres sobre acompanhamento da
e de operacdes de Planos de Urbanizagao e Planos de Pormenor; Emissdo de 31 pareceres sobre revisdo de 26 PDM;
loteamento, acompanhando e loteamentos 1 Elaborados 42
assegurando modelos de pareceres de
ocupagdo adequados ao Emissdo de 31 pareceres sobre EIA e de 23 pareceres sobre matérias diversas processos localizados
desenvolvimento do sector, . A . .
relacionadas com as competéncias do DOT nos polos turisticos

1. | numa Optica de destino e N Jan. a Dez.
prosseguindo objectivos de
desenvolvimento sustentavel.

Participacao nos
procedimentos de Avaliagdo
de Impacte Ambiental de
projectos de
empreendimentos turisticos e
de infra-estruturas turisticas
ou outros susceptiveis de
afectar a actividade turistica.
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Integracdo de Informacgao

Gerir, desenvolver, de forma
continuada, e assegurar a

qualidade da informagdo das
bases de dados que integram

o sistema que realiza a Georreferenciados todos os Planos de Urbanizagdo e de Pormenor apreciados
inventariacdo de recursos pelo Turismo de Portugal, bem como todos os loteamentos, projectos e Pedidos
turisticos, cadastro dos de Informagdo Prévia de empreendimentos turisticos com parecer favoravel

empreendimentos turisticos,

2. | agéncias de viagens, etc. N Jan. a Dez.

Georeferenciagao e
vectorizagdo turistica e outra
considerada relevante para o
sector do turismo

Integragao das bases de
dados existentes sobre os
empreendimentos turisticos
Empreendimentos Foram apreciados 726 projectos, sendo que 562 com emissdo de parecer Pdlos Turisticos
Turisticos favoravel, 113 com parecer desfavoravel. Os restantes 51 pareceres sdo de Elaborados 84
ambito diferente. pareceres sobre
Apreciacdo e acompanhamento de 12 projectos PIN e 23 projectos de projectos localizados
candidatura QREN. nos polos turisticos

Apreciar os projectos de
empreendimentos turisticos e
promover iniciativas que
tenham como objectivo a
melhoria da qualidade e o Apreciados 33 pedidos de DRHP e DHT e aceites titulos de constitutivos de ET. 1
aumento de competitividade
3. dos mesmos. N Jan. a Dez.

Apreciar os pedidos de
autorizagao de Direito Real de
Habitagdo Periddica (DRHP) e
DHT e apreciar e aceitar em
depdsitoos titulos
constitutivos dos
empreendimentos turisticos
em Pluripropriedade
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Foram classificados, reconvertidos e reclassificados 479 empreendimentos Foram classificados,
turisticos. reconvertidos e
Qualificar e classificar os Foram realizadas 260 auditorias a empreendimentos turisticos. reclassificados o
Empreendimentos turisticos e Foram criados e alterados 1012 registos no Geosit. 1 seguinte n° de
promover vistorias e Foram analisados 910 registos, dos 1314 existentes, a data de 31 de empreendimentos
auditorias aos mesmos para Dezembro, no RNET. turisticos nos pdlos:

Classificagdo e Qualificagao

efeitos da sua classificacao, N

o DA Jan. a Dez.
reconversao e reclassificagao.

Algueva -1

Organizar e manter Dolulro -12
actualizado o registo de todos Leiria Fatima - 25

os empreendimentos Litoral Alentejano - 8
turisticos. Oeste - 14

Serra da estrela -12

Actividades Turisticas e Foram analisados 153 processos de Interesse para o Turismo.

Reclamagdes Dos 611 pedidos de registo RNAAT, foram emitidos 429 certificados de registo.
Dos 52 pedidos de licenciamento como AVT foram emitidos 45 Alvaras e
agentes de animac&o turistica, revogadas, por incu~mprimento legislativo 128 licengas. _ i

criado no ambito do Registo Das 2212 reclamagdes entradas foram tratadas 18~16, 528 enviadas as
Nacional do Turismo; entidades competentes e 786 tratadas em Comissdo Arbitral, das quais 778
referentes ao caso Marsans.

Apreciar e propor o 1
licenciamento de agéncias de
viagem e turismo;

RNAAT - registo nacional dos

Apreciar e propor declaragoes N
de interesse para o turismo de
estabelecimentos, iniciativas,
projectos e as actividades nos
termos previstos nos
respectivos diplomas legais e
organizar o registo dos
mesmos;

Jan. a Dez.

Apreciagdo e
acompanhamento das
reclamacdes referentes as
agéncias de viagens e
turismo.
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Projectos PIN e PIN+:

Acompanhar os projectos
turisticos que venham a ser
considerados de potencial
interesse nacional e preparar
a intervengao do Turismo de
Portugal, I.P. nas reunides da
CAAPIN.

Jan. a Dez.

Acompanhamento de 59 projectos PIN, dos quais 29 turisticos
Reconhecidos 6 projectos PIN, dos quais 2 turisticos

le4

Pdlos turisticos:
Projectos PIN com
acompanhamento:

13

Projectos PIN
turisticos
reconhecidos: 1

Registo Nacional de
Empreendimentos
Turisticos (RNET)

Criagdo, em colaboragdo com
o Departamento de
Tecnologias, de um interface
na internet para que os
Servigos de registo predial,
em especial, bem como outros
organismos publicos, e o
publico em geral aceda a
informagdo nele constante

Jan. a Dez.

Executado.
O RNET, a data de 31 de Dezembro, contava com 1314 registos.

6el2

Operagdo e manutengdo de
Sistemas de Informagao
Geografica e servigos de
Consultoria e
Acompanhamento

Jan. a Dez.

Assegurado o funcionamento do sistema de informagdo geografica

6el2

Criagdo de funcionalidades
Web com vista a
disponibilizagdo de informagdo
SIG na Internet e Intranet e
reorganizagdo da informacgao
actualmente disponivel no
SIG, necessaria a
operacionalizagdo daquele
sistema.

Janeiro/Ou
tubro

Desenvolvido o projecto SIG-Web assegurando a incrementagao do acesso
generalizado a informagdo georreferenciada

6el2
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Criagdo de Manuais de Apoio,
em articulagdo com as Foi adjudicado a ADH - N&o concluido a 31.12.2010
Associagdes do Sector, para a 11
reconversao de
10. | estabelecimentos de P
alojamento local, de criacdo
de empresas de agéncia de
viagens e de agentes de
animagdo turistica.
Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

1
Recursos Humanos

A 1deJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes11 4 4 -
Técnicos Superiores e Técnicos™ 28 30 2
Assistentes Técnicos " 13 12 -1
Assistentes Operacionais14 1 - -1
Total 46 46 -

10 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

" Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.
12 . . . . . . .
Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

13 . . .
Pessoal administrativo.

14 - . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

meid

Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento
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A Direccao de Investimento tem como principais atribuicdes assegurar a gestdao dos programas de apoio financeiro ao investimento das
empresas e ao investimento em infra-estruturas de natureza publica de interesse para o turismo, concebendo ou colaborando na

concepcao, do mesmo passo, dos respectivos instrumentos financeiros de apoio.

Do ponto de vista operacional e no dominio do incentivo ao investimento de natureza empresarial, foi dada continuidade ao trabalho de
analise das candidaturas apresentadas aos sistemas de incentivos as empresas que integram a Agenda da Competitividade do QREN,
desta feita sobretudo no quadro do Pdlo de Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”. Os resultados desse trabalho permitiram
confirmar o sucesso da aposta na criacdo daquele Pélo de Competitividade: para além da mobilizacdo de um conjunto muito alargado
de investimentos, em valor que ultrapassou os 400 milhdes de euros, foi possivel seleccionar 36 projectos de investimento distintivos e
diferenciadores, em linha com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), com um investimento associado de cerca de 110
milhOes de euros e um incentivo alocado de quase 70 milhdes de euros, valor que mais do que duplicou aquele que, em média, se

registara, para empresas do sector do Turismo, nos concursos anteriores.

Ainda ao nivel do apoio financeiro ao investimento de natureza empresarial, o ano de 2010 caracterizou-se também pela significativa
procura por parte das empresas turisticas dos apoios disponibilizados por via do QREN a instalagdo de equipamentos para uso da
energia solar. Das 152 candidaturas apresentadas em 2010, 92, cerca de 60%, correspondiam a investimentos do sector do Turismo,

revelando a aposta das empresas turisticas no reforco da sua competitividade através da utilizacdo das energias renovaveis.

Por outro lado, consciente das dificuldades que resultavam para as empresas das exigéncias de reconversdo decorrentes do Decreto-Lei
n® 39/2008, de 7 de Margo, o Turismo de Portugal, I.P. criou uma linha especifica de apoio a reconversdao dos empreendimentos

turisticos, no ambito da linha Crédito ao Investimento no Turismo - Protocolo Bancario, assim assegurando melhores condigoes
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financeiras para que as empresas de menor dimensao pudessem assegurar a transicdo para as novas modalidades de

empreendimentos turisticos e, deste modo, garantir o reforco da qualidade da oferta turistica existente.

Ainda no contexto do apoio as empresas do sector e tendo em conta as consequéncias da crise financeira internacional que se registava
desde 2008, procedeu-se a criagcdo, em meados de 2010, de mecanismos regulamentares que passaram a permitir a gestdo mais
flexivel dos planos de reembolso de incentivos financeiros anteriormente concedidos, assegurando as empresas prazos adicionais,

incluindo de caréncia, para cumprimento dos respectivos servigos de divida.

No que respeita ao apoio ao investimento em infra-estruturas de natureza publica, prosseguiu-se o trabalho de concentragdo dos
apoios em investimentos publicos com impacto efectivo ao nivel da atraccdo de fluxos turisticos, sobretudo através do aproveitamento
do nosso patrimdnio cultural, cujos projectos asseguraram cerca de metade do apoio financeiro alocado em 2010 ao abrigo da Linha I

do Programa de Intervencdo do Turismo.

Em linha com a criacdo do Fundo para a Captacdo de Congressos, foi criada igualmente a Linha III do Programa de Intervengao do
Turismo, orientada para a criacdo e requalificacdo de Centros de Congressos com a dimensdo adequada a captacdo de grandes

congressos, tendo em vista a dinamizacdo do Turismo de Negocios.

Ja do ponto de vista operacional, manteve-se a aposta, com sucesso, huma estrutura de analise de candidaturas multidisciplinar, que,
associado ao esforco e empenho das respectivas equipas de analise, permitiu obter bons resultados ao nivel da qualidade e do tempo
despendido no processo de analise de candidaturas. No que se refere a execucdao dos projectos apoiados, manteve-se a aposta na
figura do Gestor de Projecto, tendo-se assegurado a reducdao dos prazos de instrucao dos pedidos de pagamento de incentivo e, em
consequéncia, o cumprimento das metas de execugao das verbas do QREN a que este Instituto se comprometera, para o que também

em muito contribuiu o esforco e empenho da Equipa de Inovagdao e Competitividade do Departamento de Execucao.
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Por outro lado, reforgou-se o esforco de consolidacao orcamental, eliminando compromissos que nao registavam condicoes de serem

concretizados e encerrando-se processos que registavam dificuldades de implementacdo, assim se aumentando a capacidade

orcamental para assumir novos compromissos e desta forma contribuir para o desenvolvimento de novos projectos de investimento.

Finalmente, no final do ano de 2010, concluiu-se a primeira fase de implementacao do Sistema de Gestdo de Projectos de Investimento
(SGPI), passando esta plataforma tecnoldgica a recepcionar todas as candidaturas apresentadas a programas de apoio financeiro a
projectos de investimento directamente geridos pelo Turismo de Portugal, I.P., assim como a assumir-se como a ferramenta de analise
dessas mesmas candidaturas, concretizando o objectivo de desmaterializagdo, a este nivel, do processo de articulagdo entre o Turismo

de Portugal, I.P. e os agentes do sector destinatarios daqueles programas de apoio.
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Analise de projectos de
investimento candidatos a
apoios financeiros geridos
pelo Turismo de Portugal, I.P.

Andlise de todas as
candidaturas que sejam
apresentadas aos
instrumentos de apoio ao
investimento no sector do
Turismo geridos, directa ou
indirectamente, pelo Turismo
de Portugal, I.P.,
compreendendo a analise do
mérito dos projectos a luz da
regulamentacdo aplicavel e
das linhas de orientagao
estratégica do Plano
Estratégico Nacional de
Turismo e da sua viabilidade.

Jan. a Dez.

Durante o ano de 2010, foram analisadas 381 candidaturas.

Dessas foram seleccionadas 194 candidaturas, cujos projectos correspondem a
um investimento de 301 milhdes de euros e a um incentivo associado de 160
milhdes de euros.

Dos 194 projectos seleccionados, 128 foram no dmbito do QREN, com um
investimento, de natureza empresarial, de 154 milhdes de euros e um
incentivo alocado de 104 milhGes de euros.

Os restantes 66 projectos seleccionados foram enquadrados nos instrumentos
financeiros proprios do Turismo de Portugal, I.P., sendo 28 no ambito do PIT -
Linha I, 18 no ambito do Protocolo Bancario, 12 no ambito da Portaria 384/02
e 8 ao abrigo do Regulamento dos Financiamentos Gerais do Instituto.

De registar que transitaram 121 candidaturas para 2011, cujos prazos de
andlise terminam apenas em 2011.

Em relagdo aos projectos apoiados
no ambito do QREN, todos
dinamizados por empresas do
sector, destaca-se que 36 dos
mesmos foram enquadrados no
Pélo Turismo 2015, com um
investimento de cerca de 110
milhdes de euros e um incentivo
associado de cerca de 67 milhdes
de euros.

Esses projectos correspondem, em
termos de investimento induzido e
de incentivo alocado, a,
respectivamente, 72% e 65% do
total registado em 2010, o que
traduz uma clara concentragdo dos
apoios nas prioridades do Pdlo
Turismo 2015, que espelha
aquelas que sdo as linhas de
orientagdo estratégica do PENT.
Importa registar que, por via
desses projectos, se concentrou
nos Pélos de Desenvolvimento
Turistico, em 2010, 62% dos
apoios financeiros alocados
através do Pdlo Turismo 2015,
assim contribuindo para a
dinamizagdo dos novos destinos
turisticos previstos no PENT.
Salienta-se ainda que, em relagdo
aos restantes projectos aprovados
no ambito do QREN, privilegiaram-
se também os projectos
diferenciadores e que incidem na
recuperagdo do patrimoénio.
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Contratagdo dos apoios
concedidos

Inclui todas as tarefas
associadas a contratagdo dos
apoios financeiros concedidos,

incluindo a verificagdo das A contratagao dos apoios
f\oer;;:lalg%esse.de acesso a aferir Durante o ano de 2010 foram celebrados 160 contratos, que envolveram a flnancetlros permite aos

2. N Jan. a Dez. | assumpgdo de compromissos, a maior parte plurianuais, na ordem dos 134 1 E:Zg::o:rs;o?oascsscf?n?c;sijés
Inicia-se com a notificagdo milhdes de euros. ~ .
quanto a seleccdo da execugao dos projectos
candidatura, procede-se a apoiados.

verificacdo das condigdes de
acesso a aferir nesta fase e
conclui-se pela elaboragdo e
celebracdo do respectivo
contrato de concessao de
incentivos.
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Acompanhamento material,
financeiro e contratual da
execugao dos projectos
objecto de apoio

Inicia-se com a contratagdo
dos apoios financeiros e
consiste no acompanhamento
da execugdo dos projectos,
em todas as suas valancias:
financeira, material e
contratual.

0O acompanhamento financeiro
visa verificar o montante de
investimento realizado pelo
promotor, de que resulta a
libertagdo do incentivo
correspondente. O
acompanhamento material
consiste na realizagdo de
vistorias aos locais dos
empreendimentos, tendo em
vista acompanhar a evolugdo
fisica dos mesmos. O
acompanhamento contratual
tem em vista verificar o
cumprimento pelos
promotores das obrigagées
contratuais a que estao
vinculados.

Jan. a Dez.

Durante o ano de 2010, foram instruidos 222 pedidos de pagamento de
incentivo e efectivamente pago um incentivo financeiro na ordem dos 80
milhdes de euros.

Desses pagamentos (assim como do encerramento de processos sem
libertacdo de incentivo associado), resultou o encerramento fisico e financeiro
de 175 projectos.

No ambito do acompanhamento contratual, foram instruidos 167 pedidos de
reformulacdo dos projectos, destacando-se que cerca de 100 ocorreram em
menos de dois meses, no contexto de um processo especial de reformulagdo de
projectos do QREN.

No contexto da regularizagdo de situagdes de processos que ndo apresentavam
condigBes de concretizagdo, foram rescindidos 21 contratos de concessdo de
incentivos.

Por fim, e ao nivel da gestdo de situacGes de incumprimento em matéria de
reembolso dos incentivos, foram autorizadas 52 moratorias.

0O acompanhamento dos
projectos tem em vista criar
as melhores condigdes para
que os investimentos se
concretizem ou, ndo se
concretizando, criar as
condigGes para que os apoios
financeiros sejam
descativados e afectos a
novos projectos.
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Apuramento do Grau de
Cumprimento dos Contratos

Jan. a Dez.

Procedeu-se a verificagdo do Grau de Cumprimento do Contrato de 32
projectos.

Dessa verificagdo resultou o perdao de reembolso de uma parte do incentivo
em relagdo a 16 desses projectos (50%).

A avaliagdo do desempenho
das empresas apoiadas
permite acompanhar o
impacto dos apoios financeiros
concedidos, premiando as
empresas que atingem as
metas a que se obrigaram e
diminuindo o nivel de
compromisso em relagao
aquelas que ndo atingiram
essas metas (o que cria
condigbes para o langamento
de novos programas de apoio
financeiro que visem atingir
os objectivos do PENT).

Acompanhamento dos
empreendimentos,
estabelecimentos e
infraestruturas apoiadas na
fase posterior a sua execugao

Jan. a Dez.

Iniciou-se, no final do ano de 2010, a concepgao de um plano alargado de
acompanhamento dos empreendimentos comparticipados, que permita
abranger todos os empreendimentos ja concluidos e em exploragdo.

Em todo o caso, e apesar de ndo se ter concluido em 2010 a elaboragdo desse
plano, o acompanhamento dos projectos na sua fase pds- investimento
ocorreu, ainda assim, no contexto da avaliagdo de desempenho de 32
empresas, no ambito do apuramento do Grau de Cumprimento do Contrato,
assim como no contexto da instrugdo das moratdrias solicitadas por 52
empresas.

0O acompanhamento das
empresas na fase pds-
investimento permite garantir
a afectacdo dos projectos a
actividade, determinar o
impacto efectivo do apoio
financeiro atribuido, recolher
dados reais que apoiem na

1 analise e na selecgdo de
novos projectos de
investimento e, finalmente,
ponderar, com base na
realidade, quanto a eventuais
ajustamentos aos
instrumentos de apoio
financeiro.
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Concepgdo e formatacao de
Avisos de Concurso a coberto
do Pdlo "Turismo 2015"

O reconhecimento formal, no
ambito do QREN, do Pélo
Turismo 2015 enquanto uma

Durante o ano de 2010, foram concebidos quatro avisos de abertura de
concursos, no ambito dos quais o Pdélo Turismo 2015 assumiu um papel central.

O primeiro desses quatro avisos disse respeito aos projectos conjuntos de
internacionalizacdo, que permitiu a apresentagdo e aprovacdo de 5 projectos
de internacionalizacdo dinamizados pelas 5 ARPT do continente, que
envolveram 68 empresas.

A concepcao e formatacao de
avisos de concurso a coberto
do Pélo Turismo 2015
constitui uma prioridade ao
nivel do aproveitamento dos

estratégia de eficiéncia Jan. a Dez. | O segundo desses quatro avisos disse respeito a projectos na area da 2e3 fundos comunitarios
colectiva desenhada para qualificagdo das PME, com incidéncia no ambiente, na eficiéncia energética e na disponibilizados pelo QREN,
alcancar OSIObJeCt'VOS fixados economia digital, areas essenciais para um desenvolvimento sustentavel do uma vez que aquele Pélo
no PENT exige o Turismo em Portugal. concretiza aquelas que sdo as
desenvolvimento de linhas de orientagao
mecanismos que permitam L . . . . . . P s
privilegiar os projectos que se Os dois ultimos avisos tém a ver com o Sistema de Incentivos a Inovagao, estratégica do PENT.
insiram naquele Pélo. principal instrumento de apoio financeiro ao investimento produtivo das
empresas, ai se especificando expressamente as tipologias de projectos que
mais se adequam aos objectivos do PENT.
A melhoria e o reforgo da
- . - o e L o qualidade da oferta turistica
Foi criada uma linha de crédito especifica para apoio financeiro a reconversao . o
) .. AL . . . existente, a par da criagao de
dos empreendimentos turisticos no ambito da linha Crédito do Investimento no o
. .. o I novos produtos distintivos e
Turismo - Protocolo Bancario, com uma dotagao orgamental de 10 milhdes de . o
. . . : N ~ inovadores, constitui uma
euros. Do mesmo modo, foi prevista a tipologia de apoio a reconversao no rioridade do PENT
Apoio a reconversdo dos 20 contexto do Pdlo Turismo 2015 e no ambito do Sistema de Incentivos a 1 P ’
empreendimentos turisticos Semestre Inovacao.

Por essas duas vias, foi apoiado o esforco de investimento associado a
reconversao de 9 empreendimentos, com um investimento associado de 12,4
milhdes de euros e um incentivo associado de 7,5 milhdes de euros.

E neste contexto que ganha
particular relevo o apoio dado
a projectos de reconversao de
empreendimentos turisticos,
reforgando a qualidade da
oferta de que dispunham.
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A captacdo de congressos de
dimensao internacional, para
o que se afigura necessario
criar as respectivas infra-

o L Foi criada a linha III do Programa de Intervencdo do Turismo, para apoio a estruturas, constitui um
Apoio a realizagao de 20 criagdio e requalificacdo de Centros de Congresso, tendo em vista, em factor critico para a
8. congressos de dimensao P ) ~ < ~ 1 . o .
Semestre | articulagdo com o Fundo de Captagao de Congressos, a captagdo de congressos dinamizagao do Turismo de

internacional . " . ) - o
de dimensao internacional. Negocios, produto turistico

estratégico previsto no PENT,
razdo pela qual ganha
relevancia a linha criada em
2010.

A comunicagado constitui um
elo fundamental para o
sucesso da politica de apoio
ao investimento por parte do
Turismo de Portugal, I.P..

De outro modo, a mera
adequacgdo dos instrumentos
de apoio financeiro ndo se
afiguraria suficiente para que

Dinamizac&o do Investimento, Durante o ano de 2010, isolada e conjuntamente com o Departamento e ocorresse uma verdadeira
9 em articulagdo com o N Janeiro a Dinamizagdo, a Direcgdo de Investimento participou em 12 sessGes publicas de 1 dinamizagao do investimento
) Departamento de Dezembro | esclarecimento quanto aos apoios financeiros disponibilizados para apoio as em torno, especialmente, das
Dinamizagdo empresas. prioridades que resulta do

PENT.

Neste sentido, o trabalho
realizado ao nivel da
comunicagdo constituiu uma
peca importante na
dinamizagao do investimento,
traduzida no aumento do
numero de candidaturas
apresentadas a concurso.
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A desmaterializagdo e a
simplificagdo no processo de
articulagdo entre os
promotores e o Turismo de
Portugal, I.P. no contexto da
gestdo de programas de apoio
financeiro constitui o factor de
maior relevo na
implementagdo do SGPI e vai
de encontro ao objectivo de
modernizagao e de redugdo de
custos de contexto que resulta

Desgnvolyimento de.novas Sequndo No final de 2010, concluiu-se a primeira fase de implementagdo do SGPI, do PENT
funcionalidades do Sistema 9 passando esta plataforma a recepcionar todas as candidaturas a programas de o

10. | Gestdo de Projectos de P Semestre L . . ) . . . ) 9 Para além disso, a
Investimento de impacto de 2010 apoio financeiro a projectos de investimento directamente geridos pelo Turismo implementacio do SGPI
externo de Portugal, I.P. e a ser a ferramenta de analise dessas mesmas candidaturas. P s

permite que a estrutura
organica criada em 2007 com
a Direcgao de Investimento
seja acompanhada de uma
adequada estrutura
tecnoldgica, a qual permitira
reduzir os prazos de instrugdo
dos procedimentos e medir
com rigor os niveis de
desempenho de toda a
actividade da Direcgao de
Investimento.
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Recursos Afectos:

Recursos Humanos™ A 1deJan. A 31 de Dez. Variagao
Dirigentesl'S 4 4 -
Técnicos Superiores e Técnicos”’ 26 29 3
Assistentes Técnicos'® 5 5 -
Total 35 38 3

'3 Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
' Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

7 Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

'8 pessoal administrativo.
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4.1.4. Promogao Turistica

O ano de 2010 inverteu, como era objectivo da Promogdo, um curto ciclo de abrandamento da procura turistica para Portugal,
verificado desde o final de 2008 e durante todo o ano de 2009. A estratégia seguida de dinamizar os fluxos em mercados
geograficamente mais préximos, incluindo o nacional, ou em mercados de elevado potencial e com uma dindmica de crescimento,
como o Brasil e a Russia, contribuiram para este desempenho, compensando alguns mercados tradicionais, como por exemplo o Reino
Unido, onde a procura se manteve contraida.

De acordo com os indicadores definidos no PENT foi possivel de retomar o objectivo do crescimento da taxa de crescimento das
receitas, ficando contudo aquém dos objectivos das taxas de crescimento de turistas e de dormidas. Estes 2 indicadores foram contudo
bastante penalizados com o comportamento da procura para a Madeira, o 3° maior destino regional em termos de mercado externo,
devido a intempérie de Fevereiro e a inseguranga que gerou no consumidor, cujo efeito se prolongou ao longo de todo o ano, mas com
consequéncia particularmente severa no periodo do veréo.

Em 2010 prosseguiu-se a estratégia de apoio a realizagdo e a promocdo de eventos de cariz internacional em Portugal. Uma parte do
orcamento foi-lhe dedicado, tendo-se atingido resultados interessantes ao nivel da exposicdo mediatica, da captacdo de turistas e ainda
de animacdo de algumas regides turisticas. Salienta-se neste campo a realizagdo pelo quarto ano consecutivo do programa ALLGARVE
de valorizagdo e animacgdo da principal regido turistica do pais, o Algarve. Contaram-se mais de 90 eventos, realizados entre os meses
de Margco e Novembro, compreendendo ainda um forte plano de comunicagdo em Portugal e no estrangeiro. Ao nivel dos eventos o
destaque vai para o Portugal Masters que superou todas as expectativas em numero de horas de transmissdo televisiva e de
assisténcia num sé dia, consolidando-se cada vez mais como um dos maiores eventos do circuito profissional europeu.

Numa Optica de promogdo destaca-se a nova estratégia de abordagem aos 6rgdos de comunicagdo social estrangeiros, com assessorias
de imprensa locais, a produzir bons resultados em termos da presenca do destino Portugal na imprensa internacional. De referir ainda
a continuacdo da realizacdo de campanhas de vendas em conjunto com operadores turisticos e companhias aéreas nos mercados
emissores, essencialmente dirigidas ao consumidor, em complemento a campanha de imagem internacional de Portugal, com o

objectivo de manter uma forte pressao promocional sobre a procura externa.
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Relativamente a esta campanha de imagem é de assinalar ao nivel internacional o mote préprio para o mercado do Brasil, com a
assinatura Ja Esta na Hora de Vocé Descobrir Portugal e o mote para o mercado europeu com a assinatura The Beauty of
Simplicity. Para o mercado interno, a campanha teve como assinatura o slogan Descubra Portugal. Um Pais que Vale por Mil.
Ambas as campanhas direccionaram o consumidor para os portais nacional e internacional de turismo nos quais se manteve um canal
para as empresas nacionais e estrangeiras apresentarem as suas promogoes comerciais ao longo do ano. De sublinhar ainda que a
campanha interna obteve o prémio da melhor campanha da Marketter na categoria do turismo.
De entre a presenca em certames internacionais de turismo salienta-se, ainda, a presenga nacional em duas das trés mais importantes
feiras mundiais, a FITUR em Madrid e o WTM em Londres. Em ambas, a presenca de Portugal foi reforcada de forma a permitir uma
maior notoriedade do Destino Portugal em relacao aos destinos concorrentes participantes nesses certames. Na FITUR, pelo 3° ano
consecutivo, Portugal teve o maior stand estrangeiro, tendo o tema da nossa participacao versado sobre a Moda e o Design nacional.
No WTM, onde o stand de Portugal ganhou o prémio de melhor stand da feira, a nossa presenca foi reforcada com o destaque dado ao
programa Prove Portugal, através do qual se afirma a nossa forte oferta na area da Gastronomia e dos Vinhos. Internacionalmente
destaque ainda para a nossa presenca na Expo Shanghai, contribuindo para ai promover, em permanéncia, a nossa oferta turistica,
bem como ainda, 0 nosso patrocinio e apoio & accdo de Portugal na Africa do Sul, por ocasido do inicio do Campeonato do Mundo de
Futebol, organizada pelo nosso consulado geral em Joanesburgo.
Finalmente e no que respeita a promocdao externa regional foi encerrado um ciclo (2007 - 2010) e langado o novo modelo
consensualizado entre os parceiros da promocgdo turistica, nomeadamente o Turismo de Portugal, a Confederagdo do Turismo
Portugués, as 7 Agéncias Regionais de Promogdo Turistica e as Direcgdes Regionais do Turismo da Madeira e dos Agores. Este modelo
define com maior precisdo a orientacdo estratégica a seguir pelos diversos intervenientes, clarificando o seu contributo para a
promogao do destino Portugal, e cria os planos de comercializagdo e vendas para uma maior € mais agressiva participagao do sector

privado na promocao externa da oferta nacional.
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Direcgdo / Gabinete / Departamento

PROMOCAO

Promogdo Externa Regional N

Jan. a Dez.

Foram analisados os planos de 7 Agéncias Regionais de Turismo, e aprovado
um financiamento do Turismo de Portugal para a promogdo regional externa no
montante de 13 M Euros. As regidoes do Algarve, Porto e Norte, Centro de
Portugal e Alentejo ndo utilizaram a totalidade das verbas disponiveis para a
promogdo regional externa por ndo terem reunido o contributo do sector
privado necessario para o efeito. Assim, os 13 M € representam uma taxa de
execucdo de 86% dos recursos disponiveis.
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9 I,V, VI e IX

Campanha de

publicidade/comunicagdo N

(nacional e internacional)

Jan. a Dez.

A Campanha de Turismo Interno sob a assinatura “Descubra Portugal. Um
Pais que Vale por Mil” foi lancada em Junho de 2010 e prolonga-se para
2011. Foi uma campanha que integrou uma componente de publicidade e o
portal de turismo interno com um canal de promogGes comerciais das
empresas do sector. Esta campanha foi veiculada através da imprensa escrita,
publicidade exterior, radio, TV e internet, e foi também utilizada para o
mercado dos portugueses residentes no estrangeiro.

A nivel internacional foram langadas:

1. Campanha Multimercados

Dirigida aos principais mercados emissores europeus e ainda a Poldénia e a
Russia, foi langada em Setembro a nova campanha de imagem de Portugal sob
a assinatura “Portugal. The Beauty of Simplicity” e decorrera até final de
2011, Os principais meios usados foram a imprensa escrita, outdoor, internet,
réadio (apenas em Espanha) e televisdo (paneuropeia).

2. Campanha no Brasil

Por se tratar de um mercado com caracteristicas distintas dos mercados
europeus, foi langada a 12 campanha de imagem do Destino Portugal,
concebida por uma agéncia brasileira e a pensar especificamente neste
mercado. Esta campanha foi lancada no Rio de Janeiro em Outubro, por
ocasido da ABAV, e ira prolongar-se para 2011. Com a assinatura “Ja esta na
hora de vocé descobrir Portugal” usou como principais meios a imprensa,
outdoor e a internet.

9 III,IVeVI
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O Turismo de Portugal organizou a presenca nacional em 23 feiras
internacionais de Turismo, ocupando uma area aproximada de 5.500 m2 onde
se registaram 365 inscricdes de empresas nacionais e Agéncias Regionais de
Promogao.

Relativamente a 2009 verificou-se a presenga em menos 1 feira, uma
diminuicdo de 8% em metros quadrados construidos e de 4% nas inscrigdes.
De entre as feiras em causa, salienta-se a nossa presenca nas 3 maiores a

Feiras e certames N Jan. a Dez. | nivel mundial: 9 I, III, IV, VIe X
A FITUR em Madrid, onde Portugal voltou a ter o maior stand internacional
com uma area 1.100 m2. O tema da participacdo foi a Moda e o Design
nacional, para o que teve o apoio do MUDE.
A ITB em Berlim, com um stand de 750 m2 de area e a presenca de 52
empresas do sector.
O WTM em Londres, com um stand de 720 m2 e a presenga de 49 empresas.
De salientar a apresentagdo do programa Prove Portugal.
Promogdo conjunta com N Jan. a Dez. | n.d. (actividade desenvolvida pela DPED) 9 I,IV, VeVl

companhias aéreas
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Canais de informacdo ao

turista N Jan. a Dez.

Centro de Atendimento

Foi dada continuidade a operacdo corrente do Centro de Atendimento
nomeadamente aos pedidos de informagdo via telefone e email, e
descontinuou-se o servico de envio de material promocional em papel, sendo o
consumidor encaminhado para as fontes de informagdo digitais.

Ao todo, foram registados mais de 37 mil contactos, representando uma
diminuigdo superior a 60% relativamente a 2009.

Visitportugal.com

Em 2010 foi dada continuidade a operagdo do Visitportugal sendo o principal
desenvolvimento a criacdo da versdao em mandarim do site, iniciativa que faz
parte da estratégia de abordagem ao mercado chinés.

A melhoria do comportamento da procura turistica reflectiu-se nas estatisticas
do site:

Visitas: 14 milhdes (var10/09=+23%)

Page views: 59 milhdes (var10/09=+17%)

Descubraportugal.pt

Em 2010 foi 0 2° ano de operagdo deste portal, dirigido ao turismo interno. Por
motivos de contratacdo esteve inactivo durante 2 meses o que se reflectiu nos
resultados do n° de visitas. Melhorou a capacidade de fixacdo e o tempo de
navegacao dos cibernautas dentro do portal.

Visitas: 390 mil (var10/09 = -1%)

Page views: 1,9 milhdes (var10/09 =+8%)

Redes Sociais/FaceBook

Desde inicio de 2010 que o Turismo de Portugal tem trabalhado de forma mais
sistematica e consistente as redes sociais, nomeadamente com presenga no
facebook e no tweeter, onde no final de 2010 contava com:

Média mensal de fas: 3.201 (+ 500% / 2009)

Total de fas acumulados em 31.12.2010. 40.964 (contra 2.551 no final de
2009)

TURISMO DE ,{
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I, 111, IV, V, VI, e VII
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Acgdes com a imprensa

. N Jan. a Dez.
estrangeira

Em 2010 foi retomada a estratégia de se contratar nos principais mercados
emissores para Portugal, assessoria de imprensa local, sendo a novidade o
facto de serem coordenadas e dinamizadas a partir de uma assessoria em
Portugal, em articulagdo com o Turismo de Portugal e as EdTs no estrangeiro.
Os mercados com esta assessoria foram Espanha, Franga, Reino Unido,
Alemanha, Itdlia, Finlandia, Noruega, Poldnia, Russia, Brasil e EUA.

O resultado desta estratégia foi positivo e pode medir-se por alguns
importantes indicadores da actividade desenvolvida (por apurar o 49
trimestre):

N©° de acgles: 374

N° de artigos na imprensa internacional: 3.746 (+ 97% relativamente a
2009)

Contravalor publicitario: 86,4 M € (+ 156% relativamente a 2009)

O suporte com mais presenca midia de Portugal foram as revistas seguido dos
jornais e da TV (95% do contravalor publicitario), enquanto que por destino
regional, foi Lisboa, seguido da Madeira e do Porto.

A semelhanga de 2009, esta actividade foi realizada em forte articulagdo com
as ARPTs e as empresas do sector, assim como com o forte apoio das
companhias aéreas nos mercados emissores, entre as quais a TAP Portugal.
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I, 111, IV, Ve VI

AcgOes com o trade turistico

- N Jan. a Dez.
estrangeiro

Em 2010 foi dada alguma continuidade as campanhas de vendas em conjunto
com operadores turisticos e com companhias aéreas nos mercados emissores,
de forma a ndo interromper de forma brusca as parecerias iniciadas em 2009 e
a potenciar os investimentos entdo realizados.

Estas campanhas foram realizadas essencialmente entre Margo e Setembro, e
dirigidas essencialmente ao consumidor final dos mercados do Reino Unido,
Alemanha, Benelux, Escandindvia, Espanha e Franga, envolvendo um total de
35 operadores turisticos e companhias aéreas, ascendendo as campanhas a um
investimento total superior a 3 M €, dos quais 1,9 M € do Turismo de Portugal.

I, 111, IV, Ve VI
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Producdo e distribuicdo de
material promocional

Jan. a Dez.

Em 2010 foi produzido um novo filme promocional de Portugal, com um
conceito criativo e uma linguagem plastica inovadora e diferenciadora da
promogdo do destino turistico nacional. Prosseguimos a politica de redugdo de
material promocional em papel, melhorando as alternativas de informacao em
formato digital para o consumidor. Reduzimos os titulos de brochuras de 4 para
1, mantendo apenas a brochura genérica nos 12 idiomas, e reduzimos as
versdbes de mapas de 2 para um Unico, mantendo o formato A3 e
descontinuando o desdobravel. Com a desmaterializacdo do material
promocional contribuimos para uma maior sustentabilidade do sector, tanto por
via da diminuicdo de papel consumido como dos impactos da expedicdo e
distribuigdo desse mesmo material. Do ponto de vista econdmico, passamos de
um investimento da ordem dos 550 mil € em 2009, para cerca de 250 mil € em
2010, sendo a diferencga reinvestida noutras actividades.

TURISMO DE ,{
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Eventos e programas de
promogao

Jan. a Dez.

Allgarve

Em 2010 realizou-se a 42 edicdo do Programa ALLGARVE que contou com um
total de 95 eventos distribuidos por 7 areas de programacdo: Arte, Musica
Classica, Pop, Jazz, Gastronomia, Animacéo e Desporto.

O programa decorreu entre Fevereiro e Dezembro, alargando a sua base
temporal em mais 3 meses relativamente a 2009, e abrangeu 16 municipios do
Algarve, mais 5 do que na edicdo anterior, contribuindo assim para a
desconcentragdo sazonal e geografica da procura.

Em termos de publico houve um crescimento de 50%, com um total de 184 mil
espectadores em 2010. A assisténcia média por evento também aumentou
ligeiramente de 1,8 mil espectadores em 2009 para 1,9 mil em 2010.

Eventos de Grande dimensdo Internacional

Em 2010 mantiveram-se o0s apoios aos grandes eventos internacionais em
Portugal, com efeito estruturante na procura e na oferta:

Portugal Masters (Golfe/Algarve)

Moto GP (Motociclismo/Estoril)

FIA WTCC (Automobilismo/Porto)

Estoril Open (Ténis/Estoril)

Audi MedCup TP52 (Vela/Algarve)

Rally de Portugal - (Automobilismo/Algarve)

O evento Red Bull Air Race no Porto foi cancelado em Julho pelo seu promotor.

Entre todos estes eventos merece particular destaque o Portugal Masters pela
excepcional cobertura televisiva nos mercados externos, superando em muito
as previsoes, e pelo recorde de publico num sé dia, superando igualmente em
muito as expectativas quer do promotor, quer do Turismo de Portugal.

I, II, III, IV e VI
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No ano de 2010 o Turismo de Portugal através do Programa de Intervengdo do
Turismo - Linha II (Eventos para a projeccao do Destino Portugal) apoiou com
um total aproximado de 5,3 M Euros a realizacdo em Portugal de 40 eventos.
Em termos de distribuicdo percentual por disciplina de evento temos o
10. | Eventos PIT - Medida II N Jan. a Dez. | Desporto com 56%, seguido da Cultura com 30% e da Animagdo com 14%. 5 I, II, 111, IV, VI e X
No que diz respeito a distribuicdo geografica, 35% dos eventos realizaram-se
na regido de Lisboa, seguindo-se o Porto e Norte com 18% e o Algarve com
10%. De referir que nos Pdlos de Desenvolvimento turistico, se realizaram
20%.

Criagdo de uma linha de apoio
financeiro dotada de
flexibilidade para eventos de p n.d 5 n.a
impacto turistico regional - o e
Calendario Regional de
Eventos

11.

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto

[ ]
111 () 1 (1 Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento 68



Recursos Afectos:

19
Recursos Humanos

A 1deJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes20 2 3 1
Técnicos Superiores e Técnicos” 22 23 1
Assistentes Técnicos> 9 7 -2
Assistentes Operacional - 1 1
Total 33 34 1

19 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

20 .
Inclui Director Coorden

ador e Director de Departamento.

21 . . . . . Lo
Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

22 . . .
Pessoal administrativo.
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4.1.5. Formacao

Prosseguindo o programa de exceléncia da formacgdo turistica, consignado no PENT, o Turismo de Portugal, I.P., no ambito da sua
missdo de “desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do sector do Turismo”, cria e reconhece cursos de formagao para
aquisicdo ou melhoria das competéncias, desenvolve os planos de formacdo executados pela rede de escolas de hotelaria e turismo e
intervém na certificacdo da aptidao profissional para o exercicio das profissdes do sector, procurando desta forma convergir para a
dinamizacdo, eficiéncia e produtividade da economia.

Em 2010, o Turismo de Portugal, I.P. através da Direccdo de Formagdo prosseguiu e desenvolveu um conjunto diversificado de
projectos de formacdo, ambiciosos e inovadores em varias areas de intervencdo que contribuiram para dinamizar e elevar os padrées
de qualidade da actividade formativa sectorial, através da rede das 16 escolas e 17 estruturas de Hotelaria e Turismo.

O ano em referéncia pautou-se por um incremento significativo de actividades que projectaram a imagem da formagdo para o exterior
através da realizacdo de campanhas de comunicagdo e promocgao da formacdo; assim como através de um forte incremento de novas
ofertas formativas e de projectos de internacionalizacdo da formacao, dos quais se destacam os seguintes:

Internacionalizacao, melhoria da qualidade da formacao e aproximacao ao sector

* Projecto de Certificagdo pela “Ecole hoteliere de Lausanne” das Escolas de Hotelaria e Turismo - Alargamento faseado da
certificagdo a todas as Escolas do Turismo de Portugal, envolvendo 13 escolas e 1.374 alunos;

» Consolidagdo da diversificagdo da oferta de formacdo inicial - reforgo dos Cursos de Especializagao Tecnoldgica e alargamento da
oferta de formacao on-the-job a novos publicos:

e Quase 2.900 jovens em percursos de formacao inicial durante o ano lectivo 2009/2010, registando a entrada de 1.411
novos alunos no ano lectivo seguinte;

e Criacdo de novos produtos em parceria com a Ecole hoteliére de Lausanne dos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica em
Gestdo e Producdao de Pastelaria e Gestdao de Turismo, assim como o alargamento dos cursos On-The-Job a novos
publicos detentores de formagdo pos-secundaria e/ou licenciados;

¢ Reconhecimento de 85 cursos promovidos por outras entidades na area do sector do Turismo, com ressalva para o
aumento significativo de cursos reconhecidos do ensino superior;

e Diversificagao da oferta de formagao continua para os activos do sector e criagdo de novos cursos dirigidos a publicos
indiferenciados, como EspecializacGes em Vinhos, Especializagoes em Azeite e “Hospitality by Taxi”;

e 339 acgles de formagdo continua que abrangeram 5.214 participantes;
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e Certificacdo de mais de 1.200 pessoas, no ambito das actividades de certificagdo escolar (ensino basico e secundario) e

certificacao profissional;
e Implementacdo do sistema de gestdo escolar — vertentes pedagdgica e financeira.

» Internacionalizacdo da formagdo, através do incremento de um Curso de Especializagdo Tecnoldgica ministrado em lingua inglesa
e realizacdo de estagios internacionais em parceria com Escolas da Unido Europeia:

e Curso de Food Production, na escola de hotelaria e turismo de Lisboa, ministrado em inglés e frequentado por 22
alunos;
¢ Realizagdo de 16 estagios em 4 paises europeus e participacdo de 70 alunos em certames e concursos internacionais

Melhoria das competéncias profissionais dos colaboradores da rede de escolas do Turismo de Portugal, I.P.

¢ Incremento de projectos de formagdo de formadores e colaboradores de front-office das escolas:
¢ Formacgdo pedagdgica a 40 formadores, pela Ecole hotelieére de Lausanne;
¢ Formacgdo em Inglés; Atendimento / Acolhimento; Cozinha Molecular; diversos workshops tematicos;
e Criagdo do curso de formacdo pedagogica inicial de formadores (acesso ao CAP), como apoio ao recrutamento e selecgdo
de novos formadores.

Renovacgao e adequacao das infra-estruturas escolares
» Abertura de novas estruturas como a Escola de Hotelaria e Turismo do Porto e o Hotel de Aplicacdo da Escola de Hotelaria e

Turismo de Lisboa (Hotel da Estrela);
* Projecto de renovacdo e adequacdo das infra-estruturas escolares - Beneficiagdo e modernizacdo fisica e tecnoldgica da rede
escolar.
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1A.

Actividade Escolar
Assegurar a oferta de
Formagdo Inicial no ambito do
Sistema Nacional das
QualificagOes. Assegurar a
Oferta de Formacdo Continua
para a qualificagcdo dos activos
do turismo e publicos
indiferenciados. Assegurar a
certificacdo de adultos através
da Direcgao de Formagao e da
rede de Centros de Novas
Oportunidades: Coimbra,
Lisboa e Faro.

2010

1.Formacao Inicial
Ano Lectivo 2009/2010
NO de Turmas: 151 - N° de Alunos: 2.869

Ano Lectivo 2010/2011 (primeiros anos)
NO de Turmas:71 - N© de Alunos:1.411

Criagdo de Novos Cursos de Formacao Inicial para Jovens

Nivel V (ex-1V):
a) Gestdo Hoteleira — Restauragdo e Bebidas; b) Gestdo Hoteleira -
Alojamento; c) Gestdo e Produgdo de Cozinha; d) Gestdo de Turismo; €)
Gestdo e Produgdo de Pastelaria; f) Culinary Arts (curso em inglés).

On-The-Job pds secundario Tipo 7:
a)Técnicas de Servigo de Restauragdo e Bebidas; b)Técnicas de Recepgdo
Hoteleira; c) Técnicas de Cozinha / Pastelaria

2.Formacgédo Continua
NO de Acgdes de Formagao (co-financiadas e auto-financiadas):339
N° de Formandos:5.214

Novas Ofertas Formativas para Publicos Indiferenciados e Profissionais do
sector e definicdo do regime de auto-financiamento:

a)Criacdo de novo Curriculo para formagdo de EscangGes

b)Especializagdo em Vinhos para publicos profissionais e indiferenciados

c) Especializagdo em Azeites para profissionais e outros publicos

d)Itinerario de formagdo em Confecgdes de Peixe para publicos diversificados

e)Curso de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores — acesso ao CAP
(homologado pelo IEFP)

f) Hospitality by Taxi (programa de Formacdo em Acolhimento e Formagao
turistica, dirigido a taxistas)

7e8

Estimular desenvolvimento
curricular e fomento da
especializacdo
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Actividade Escolar
Assegurar a oferta de
Formagdo Inicial no ambito do
Sistema Nacional das
QualificagOes. Assegurar a
Oferta de Formagdo Continua
para a qualificagdo dos activos

Formacdo de formadores e Colaboradores das EHT:

g) Programa de Formacdo em Inglés para colaboradores (formadores e
funcionarios das Escolas)

h) (in)Formagdo em atendimento/acolhimento para 38 colaboradores de front-
office das EHT

i) Formagdo de Cozinha Molecular para formadores internos da area técnica

j)Organizagdo de Formagdo de curta duragdo e Workshops Tematicos -
Academias de Cozinha

3.Certificagao

N© de Cursos Reconhecidos:85

Estimular desenvolvimento

Escolas do Turismo de
Portugal bem como assegurar
a atribuicdo de apoios aos
alunos mais carenciados.

1A. | do turismo e publicos 2010 N° de Profissionais Certificados vias Escolar e profissional:202 7e8 curricular e fomento da
indiferenciados. Assegurar a N° de provas de Avaliacdo Final e Aptidao Profissional:10 especializacdo
certificagdo de adultos através
f:dz'gicgi?]t‘ii:ggmagjaose da Dados Centros Novas Oportunidades (CNO’s):
Oportunidades: Coimbra, Certificagao Escolar: Ir)s-crltos - 1615
Lisboa e Faro. Certificados - 948
Certificagdo Profissional: Inscritos - 280
Certificados - 83
Regulamentacdo de ProfissOes e Certificagdo:
- Monitorizagdo CNO's
- Referenciais RVCC de Turismo para ANQ
Uniformes, Fardas e
Utensilios Alunos c/ Apoio Redugdo de 5% face ao valor do ano anterior no custo das fardas e uniformes
Soaall h dics para utilizagdo pelos Alunos das Escolas do Turismo de Portugal, bem como
St?";avnétslrdr:?:or?wfrsagon Icoes uma reducdo de 35% face ao ano anterior nos custos dos utensilios para
Mar a Set ilizaca B 5gi Acni
1B. utilizagdo em acgdes pedagdgicas e técnicas.
agregadas para a rede de 2010 14 Programa de qualidade
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Conclusédo da obra e abertura do novo edificio que acolhe a Escola de Hotelaria
= I e Turismo do Porto.
Construcgao e reabilitagao
de novas unidades . . )
Acompanhamento de Conclusao da obra e abertura do Hotel de Aplicagao da Escola de Hotelaria e
projectos, de obras e de Turismo de Lisboa.
processos para abertura de 2010 6 Desenvolvimento da rede de
novas infra-estruturas para a Inicio da obra de renovacgdo do quartel de Setubal para conversdo na futura escolas técnicas
Rede de Escolas do Turismo Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal.
de Portugal.
Arranque dos estudos preliminares para execugdo da obra para as novas
instalagGes da Escola de Hotelaria e Turismo de Santa Maria da Feira.
Renovacio e adequacio Realizagdo de intervengdes pontuais de mel_horla em varios edificios e meios
das infra-estruturas envolventes que acolhem as Escolas do Turismo de Portugal.
escolares 2010
Beneficiagdo e modernizagao Apetrechamento de varias Escolas de Hotelaria e Turismo com meios 6 Programa de qualidade
fisica e tecnoldgica da rede tecnoldgicos tais como computadores, equipamentos de projeccdo, redes sem
escolar. fios, entre outros.
Implementagao de diversas medidas de manutengdo correctiva, com
Plano de Manutencéo 20 intervengbes de pequena e média volumetria, no conjunto da rede de Escolas
Manytengao fisica dos bens e do Turismo de Portugal.
equipamentos da rede Semestre )
escolar. 2010 6 Programa de qualidade
Elaboragdo de planos de manutencgdo preventiva para a totalidade da rede de
Escolas do Turismo de Portugal.
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Certificacao das Escolas
por Lausanne

Melhoria da qualidade da
formagdo e afirmagdo no
mercado incorporando as boas
praticas da Escola Hoteleira de
Lausanne nas Escolas do
Turismo de Portugal.
Melhorias dos curriculos,
formacao de formadores,
auditorias a infra-estruturas e
equipamentos e auditorias
académicas.

2010

Total de 13 Escolas de Hotelaria e Turismo certificadas;

1.374 alunos a estudar em Escolas e cursos certificados;

240 alunos certificados: 37 On-the-Job + 203 Nivel V;

Revisdo de 12 curriculos (3 Nivel IV, 4 On-the-Job e 5 Nivel V);

26 colaboradores com formagdo pedagogica de formadores;

14 colaboradores com formacdo executiva em Lausanne;

Auditorias realizadas nos agrupamentos do Algarve e Lisboa (5 Escolas) e
revisdo de infra-estruturas;

Apoio na definigdo de hotéis de aplicagdo;

Revisdo dos sistemas administrativos e de marketing das Escolas,
uniformizacdo de materiais pedagdgicos e processos;

Avaliagdo do projecto em dimensdes quantitativas e qualitativas abordando
empregadores, antigos alunos, actuais alunos, formadores e gestdo escolar;
Melhor comunicagdo e informagdo para pais, alunos e empregadores sobre o
projecto;

Solidificacdo dos materiais pedagdgicos (planificacées de mddulos) da rede
escolar;

Alteracdo do modelo de relagdo, contribuindo para uma poupanca de 3.7ME
até 2015.

Existéncia de cursos de
turismo de elevada qualidade
e reconhecimento
internacional
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Melhorar a imagem da
formacao e dos
profissionais do sector
Campanha de divulgagdo da
imagem das Escolas de

o Revista Recheio Noticias — uma pagina dedicada a formagdo do Turismo de
Portugal, com periodicidade mensal;

o Organizacao dos Encontros Europeus de Escolas de Hotelaria e Turismo, com
a participagdo de 800 pessoas, provenientes de 150 escolas e 30 paises;

o Participacdo no Concurso “Illy Caffé — Maestros del Espresso Junior” em
Espanha;

o Realizagdo dos Concursos Inter-escolas na Escola de Hotelaria e Turismo do
Estoril;

o Participacdo em diversos certames, feiras de emprego e formagdo em varias

Hotelaria e Turismo, bem Mar a Out localidades; Valorizagdo das profissdes no
como campanhas de 2010 o Nova campanha de promogdao e divulgacdo da formacado do sector, de 4e5 sector e incentivo ao
representacdo institucional valorizagdo das profissdes do sector e das Escolas do Turismo de Portugal empreendedorismo
nomeadamente participagdo (diversos meios e formatos);
em Feiras de Formagao, de o Desenvolvimento da comunicagdo das Escolas do Turismo de Portugal na
Hotelaria e Restauragao. internet, seja através do enriquecimento do site, seja com uma forte
presenga nas redes sociais;
o Participagdo no Festival Nacional de Gastronomia” - Santarém, dia dedicado
a formagdo do sector;
o Organizagao do Euroskills em parceria com o IEFP, envolvendo mais de 500
participantes de 31 paises.
Estagios Internacionais
Contribljir para a melhoria qa o No ambito do Programa Leonardo Da Vinci foram realizados 16 estagios em 4 Formagao com qualidade e
Formagéo dos jovens atraves paises europeus; reconhecimento internacional
fje experiencias d? . o No ambito da participagdo do Turismo de Portugal em certames
intercambio e estagios . ionais. f lizados 30 estaai E E sh .
internacionais, de parcerias Mai a Set |ntern.aC|ona|s, oram realizados .es aglgs na Europa e na Expo ’ .angal,
com escolas espanholas e de 5010 o O Turismo de Portugal langou o projecto piloto para promover estagios em 8

outras nacionalidades bom
como protocolos de
colaboragdo com hotéis e
grupos hoteleiros de
referéncia a nivel mundial.

cadeias hoteleiras europeias tendo-se realizado 4 estagios;

o No ambito da organizacdo do Encontro Europeu de Escolas e da Organizagao
do Euroskills- Campeonato da Europa das Profissdes, foram envolvidos 40
alunos.
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Projectos Educativos
Diversos projectos educativos
relacionados com a estrutura
escolar, tais como a formagdo
de formadores,
homogeneizagdo de P
procedimentos e manuais,
prevencgdo da
toxicodependéncia dos alunos,
etc.

2010

Produgdo de 3 manuais escolares para as disciplinas técnicas de cozinha,
servigo de restaurante e alojamento para utilizacdo pelas Escolas do Turismo
de Portugal e por outras instituicdes de ensino do sector.

Estudo de Insergdo Profissional dos ex-alunos das EHT - saidos em 2009:
421 inquéritos recebidos: 49% taxa de respostas; 54% empregados; 84%
empregado no sector HORECA; 57% prosseguimento de estudos.

Portal das Escolas - sistema de gestdo escolar (actividades pedagdgicas e
financeiras). Na 22 fase do processo de implementagdo deste sistema, foram
levadas a cabo as seguintes intervengdes: Revisdo de alguns dos principais
processos da Gestao Escolar. Sistematizacdo de processos paralelos.
Informatizagdo e desmaterializagdo dos mesmos.

Membro do Grupo de Trabalho Turismo Inclusivo - Competéncias de
atendimento de Pessoas com Deficiéncia — producdo de manuais do formador e
formando e produgdo de contelidos formativos

Escola Virtual - Utilizacdo da plataforma de conteldos, para as disciplinas de
Portugués e Matematica, em toda a rede escolar, envolvendo 1850 alunos.

“O Flair vai as Escolas”: Demonstragdes de flair bartending em todos as escolas
da Rede escolar, abertas a toda a comunidade escolar e publico em geral
Montagem do projecto para demonstragdes na FUTURALIA

Organizagdo de Roadshow pelos Centros de Emprego, divulgacdo da oferta
formativa On-The-Job

Projecto “Gosto de Portugal” - participagdo na estruturagdo e langamento do
Projecto que prevé a promocdo da gastronomia nacional e a realizacdo de um
programa de acgbes destinadas ao publico em geral.

Diversos Projectos com o Sector Educagdo/Formacgao e Turismo:
e Conselho Sectorial do Turismo e Lazer (ANQ);
e Dinamizagdo do Projecto “Os Chefes e Personalidades de Topo ensinam
nas Escolas”;
e Cursos On-The-Job - Alargamento parcerias com canal HORECA;
e Lancamento do projecto de Formagdo para 50 restaurantes, em
parceria com AHRESP.

Cultura de qualidade e
prémios de exceléncia
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Projectos Educativos
Diversos projectos educativos
relacionados com a estrutura
escolar, tais como a formagdo
de formadores,

8. homogeneizagédo de P
procedimentos e manuais,
prevengao da
toxicodependéncia dos alunos,
etc.

2010

Reforco Relagdo com o Ensino Superior:

Protocolos com instituicdes de ensino superior para o prosseguimentos de
estudos dos alunos dos CET'’s - ISAG; Instituto Piaget; Instituto Politécnico
Porto; Universidade Portucalense; Universidade Lusofona; ISCTE; Instituto
Politécnico Castelo Branco

Outros Projectos:

e Assinatura da Carta de Compromisso enquanto Membro Fundador no
ambito do Férum Nacional Alcool e Salde;

e Renovagao da Acreditagdo do Turismo de Portugal enquanto entidade
formadora;

e Preparagdo de projecto E-learning para posterior implementagdo em
algumas disciplinas da Formagao Inicial;

e Processo de Contratacdo de Formadores e Professores do Ministério da
Educacgdo.

Cultura de qualidade e
prémios de exceléncia

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Direcgdao de Formagao:

Recursos Afectos:

2
Recursos Humanos

A 1deJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes24 3 3 -
Técnicos Superiores e Técnicos® 10 11 1
Assistentes Técnicos>® 5 3 -2
Assistentes Operacionais27 - 3 3
Total 18 20 2

23 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

**Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.
2! . . . . . . .
> Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

26 . . .
Pessoal administrativo.

27 ™ . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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Rede Escolar:

Recursos Afectos:

28
Recursos Humanos

A 1deJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes™ 15 32 17
Técnicos Superiores e Técnicos™® 45 23 -22
Assistentes Técnicos™" 72 56 -16
Assistentes Operacionais32 55 99 44
Interno 58 54 -4
Pessoal Docente33 Min. Educagﬁo 94 83 -11
Externos 366 368 2
Total 705 715 10

28 . . . .
Considera o numero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

* Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

3 . e .
! Pessoal administrativo.

32 ™ . .
Pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.

33 . ~ ~ ~ . . , . . . ., .
A preencher pela Direcgdo de Formacdo, que ndo devera considerar o nimero de docentes no total de técnicos superiores e técnicos.
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4.1.6. Desenvolvimento de Produtos e Destinos

A Direccdo de Desenvolvimento de Produtos e Destinos é uma area de responsabilidade do Turismo de Portugal que responde a
necessidade de se impulsionar a concretizagdo do Plano Estratégico Nacional de Turismo — PENT, designadamente contribuindo para a

execugdo de politicas publicas de desenvolvimento turistico de base territorial — os novos destinos - e tematica — os produtos turisticos.

Esta Direcgdo actua em duas dimensdes. Através do Departamento de Dinamizagdo, posiciona-se como plataforma interactiva entre as
empresas, as entidades publicas e o Turismo de Portugal, de modo a melhor conhecer a realidade turistica nacional numa escala micro

e a operar o langamento de acgdes participadas pelos stakeholders que encorajem a qualificagdo da oferta.

O Departamento de Informacdo, pelo seu lado, tem uma funcdo instrumental multipla: é a estrutura de informacao institucional do
Turismo de Portugal que cria e edita contetdos informativos - primordialmente, dirigidos as empresas - e gere uma equipa de técnicos
que se constituem como ndcleo de apoio as necessidades de informacdo dos empresarios, accionando para o efeito os canais de

comunicagdo do Turismo de Portugal.

No corrente ano, o Departamento de Dinamizagdo deu continuidade ao trabalho relacionado com os produtos estratégicos e, neste
ambito, cada uma das equipas técnicas desenvolveu reunides e visitas técnicas, iniciativas e projectos, muitos dos quais com caracter

plurianual.

Das acgdes dinamizadas e acompanhadas pelo Departamento sdo de destacar a realizagdo da Conferéncia Internacional sobre Saude e
Bem Estar, o lancamento do Prove Portugal (programa da divulgacdo da gastronomia portuguesa), a Accao de Formacao sobre
Enoturismo para gestores e proprietarios de unidades de Enoturismo e o lancamento do projecto Guia Técnico de Enoturismo, a
realizacdo de duas visitas técnicas para operadores turisticos sobre os Roteiros Turisticos do Patrimoénio Mundial, a Accdo de Formacéao
sobre Turismo de Natureza para empresas de animacgdo turistica, o arranque do projecto Portal de Golfe com o Conselho Nacional da

Industria do Golfe.
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Complementarmente, destaca-se o apoio a concretizacdo da exposicdao VIAJAR, no ambito das Comemoragdes do Centenario da

Republica, bem como o acompanhamento da execucdo dos projectos de Requalificagdo e Valorizacdo Turistica de Sagres e do novo

Museu Nacional dos Coches.

De salientar, igualmente, o acompanhamento activo de projectos de caracter transversal, de que se destacam a cerimdnia de

atribuicdo dos Prémios Turismo de Portugal da 52 edicdo e preparacdo e lancamento da 62 edigdo, o Programa Turismo Sénior e os

projectos associados a acessibilidade (Praia Acessivel) e sustentabilidade (Praias Bandeira Azul e Empreendimentos Chave Verde).

Em paralelo, o Departamento de Informacdo - no dominio dos conteldos e canais - concentrou a sua actuacdo nas seguintes

principais direcgdes:

A concepgao e producdo de 3 folhetos PIT (Programa de Intervengao do Turismo, 3 brochuras sobre a Reconversdo de
Empreendimentos Turisticos e Protocolo Bancario, 1 brochura Turismo 2015 (SI Q&I PME) e a actualizacdo do folheto
institucional.

A gestdo de canais do Portal corporativo, da Intranet e do Proturismo. Em 2010, foram criados 571 novos conteldos para
estes suportes/meios.

Foram igualmente produzidos/adaptados conteldos para incorporar as 2 estruturas informativas que foram integradas no
Portal da Comissdo Europeia (area Apoio as Empresas) e Portal do MEID.

Implementacdo de 2 novos microsites para apoio a reserva online e a informagao.

O apoio ao desenvolvimento da aplicacdo de suporte a pesquisa estruturada da oferta, para integragdo na RNIT - Rede

Nacional de Informagdo Turistica.

Quanto a funcdo de apoio informativo ao empresario e recepgao geral, o Departamento de Informagdo atendeu mais de 8.000 utentes

na recepgdo, realizou 231 reunides presenciais com Promotores de projectos turisticos, atendeu mais de 21 mil chamadas telefénicas

(em grande medida através da Linha Azul do Empresario), participou em 33 sessbes de apresentacdo publica de informagdo, organizou
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8 accbes de comunicacdo institucional, elaborou mais de 850 mensagens de correio electronico para resposta a aspectos/questbes

concretas de empresarios/promotores e acompanhou mais de 10.000 mensagens de correio electrénico geral.

O Departamento de Informacdo iniciou os trabalhos de concepgdao e implementacdo da plataforma, BD e estrutura no Portal

institucional conducentes ao envio da E-Newsletter do Turismo de Portugal.
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DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E DESTINOS
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Dinamizagdo de produtos

Desenvolvimento de projectos
de dinamizagao dos Produtos
PENT que visem a partilha de
informagao relevante com os
agentes turisticos publicos e
privados, a disseminagdo de
metodologias de
operacionalizacdo dos
produtos, a divulgagdo de
modelos de boas praticas, a
criagdo de documentacgdo
técnica relevante em suportes
fisicos e virtuais

Jan. a Dez.

Projectos de dinamizagao dos produtos PENT, promovidos pelo Departamento:

Acgbes de divulgagdo dos “RTPM - No coragdo de Portugal” (desdobraveis em
francés; 2 visitas técnicas para operadores); “RTPM — Norte de Portugal”
(contratacdo de contetidos; reunido com parceiros regionais); Roteiro “A
descoberta do Barroco” (produgdo conteudos em 4 idiomas); Projecto “Tourism
Planning - UNESCO” (elaboragdo de proposta); Conferéncia Internacional
Saude e Bem estar; Produgdo de Brochura Novos Projectos Salde e Bem-
Estar; Accdo de Formacdo Turismo de Natureza; Visita técnica Birdwatching;
Roteiro Turistico Birdwatching (em curso); Programa Prove Portugal (diversas
accles); Acgdo de Formagdo sobre Enoturismo; Guia Técnico de Enoturismo
(em curso); Levantamento Rotas de Vinhos (em curso); Apresentacdo de
comunicagbes no ambito do Turismo Cultural e Turismo Natureza; Produgdo de
conteldos para site institucional.

Projectos com apoio técnico e financeiro: Portal de Golfe (contratagdo com
CNIG e apresentacdo publica); fcones Gastronémicos (AHRESP); Seleccdo -
Restaurante Gastronomico (AHRESP); Roteiro “Termas com Historia”;
Exposigdo VIAJAR (plano comunicagdo, visitas técnicas operadores); Mapa
Patrimonio Mundial na Revista NG; Requalificagdo Fortaleza de Sagres (acomp.
técnico); Novo Museu dos Coches (acomp. técnico e financeiro).

Total de Acgles = 23

[#=4]

[#=20]

Em conformidade com

objectivos dos projectos
PENT:

(1)Produtos, Destinos e Pdlos
(3)Desenvolvimento de
conteldos distintivos e
inovadores

(7) Programa de qualidade

(9) Conhecimento e inovagao
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Em conformidade com
objectivos dos projectos

Portugal premiados
~ ~ Jan. a Dez 2 PENT:
52 Edigao - divulgagao dos ’ " | Lancamento e acompanhamento da andlise das 147 candidaturas a 62 edigdo [#=2]
premiados (7) Programa de qualidade
Langamento da 62 Edigao Total de acgBes = 2
. o Praia Acessivel (participacdo no Jiri Nacional; divulgagdo das praias Em conformidade com
Turismo e acessibilidades galardoadas) objectivos dos projectos
. N PENT:
Sistematizagéo e " L. . . L. .
desenvolvimento de accBes RTPM'— |_t|nerar~|os acessw_en_; (dl?gﬂOSthO dos_50’ monumentos/sn_:los ) _
. M acessiveis; acgao de sensibilizagdo para proprietarios/gestores; divulgagao no 2 (1) Produtos, Destinos e
relacionadas com a tematica Jan. a Dez. O B P6los
da acessibilidade dos visitportugal.com) [#=2]
empreendimentos, servigos e N (3) Desenvolvimento de
destinos (inclui projecto Praia Total de acgdes = 2 conteudos distintivos e
Acessivel) inovadores
. Bandeira Azul (participagdo no Juri Nacional; divulgagdo das praias Em conformidade com
Turismo e sustentabilidade galardoadas) objectivos dos projectos
. N PENT:
Sistematizacdo © Chave Verde (participacdo no Juri Nacional; divulgacdo dos premiados)
G S o o 2 | (1) produto, Desnos e
r | I an. a Dez. ~ '
da sustentabilidade dos Total de acgbes = 2 [#=3] Polos
empreendimentos, servigos e (3) Desenvolvimento de
destinos (inclui projecto conteudos distintivos e
Bandeira Azul, Chave Verde) inovadores
e Acompanhamento da execugdo material e financeira dos programas 2009 e Em conformidade com
Programa Turismo Sénior 2010. 4 objectivos dos projectos
INATEL [#=1] PENT:
Acompanhamento da Jan. a Dez. | Total de acgdes = 2 _ ]
execucdo contratual e [#5 i (1)Produtos, Destinos e Pdlos

financeira do Programa
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Apoio a diversos projectos de interesse turistico promovidos por entidades

Em conformidade com

publicas: 4 objectivos dos projectos
Programa “5as feiras a noite” (IMC); 2 Exposicbes no Museu Arte Antiga (IMC); [#=2] PENT:
. Evento “Verdo na Casa” (Casa Musica); Itinerarios Turisticos Equestres (1) Produtos, Destinos e
Pro'gr_ama d_e desenvolvimento Jan. a Dez. | (Turihab e ERT Porto e Norte); Evento Gastronomias Mediterranicas do Ind. 5 Pélos
turistico regional Alentejo” (Turismo Alentejo). [#=6] .
(3) Desenvolvimento de
Total de accBes = 6 f:ontelidos distintivos e
inovadores
Produgédo/insergdo de contelidos informativos para a Intranet (311) e para o Em conformidade com
Portal (266). Elaboragdo de conteudos informativos para inclusdo no Portal da 6 objectivos dos projectos 1, 7,
Comissdo Europeia — area Apoio as Empresas e Portal do MEID. [#=10] 8,9,10e 11
Gestdo de Informagso Edigdo e Producdo de 8 conteldos informativos estruturados
Multicanal - Edig8o, Criagdo e Jan. a Dez. (brochuras/folhetos) s/ o Turismo de Portugal, IP, servigos e/ou produtos
Difusdo de contelidos disponibilizados
informativos Produgdo de conteudos (2) para Edigdo de Guias Tematicos
Produgédo de conteldos (3) para Plasma Recepgao
Total de acgles: 15
Sessoes de Informacgdo/Esclarecimento, realizadas ou por iniciativa do Turismo Idem
de Portugal ou por iniciativa de entidades 32s e onde o Turismo de Portugal 2
assegura intervengdo [#=35]
Acgbes Informativas - Total de accBes:33 6
Realizagﬁo de acgﬁgs [#=2]
informativas (reactivas e Jan. a Dez. | Concepgdo e implementagdo de 3 Programas Integrados de Informagao:

proactivas). Concepgdo de
accles e programas
integrados de informagdo

_ Acgdo de Comunicagdo Turismo 2015;
_ Accdo de Comunicacgdo PIT Apoio a Eventos
_ Acgdo de Comunicagdo Reconversdao de Empreendimentos Turisticos

Total de acgles: 3
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Programas de Acgdo - Reanalise dos Estudos tematicos de Gestdo Geral do CEA/UCP e proposta de
Potenciar o incorporagdo de case-studies especificos na area do Turismo.
Empreendedorismo e [nota: o projecto esteve suspenso até Outubro]
Incentivar a
Internacionalizagao Total de accBes: 1
9. Concepgao de Programas de N/P Jan. a Dez.
Acgdo para aumentar a 6
capacitagdo técnica dos [#=2]
empresarios de unidades
turisticas e sensibilizar os
investidores para a
internacionalizacdo.
Levantamento Nacional dos Postos de Informagdo Turistica existentes através Idem
de inquérito web com posterior cruzamento de informacgdo com as ERT.
Constituicao, Construgdo/programacgao da aplicagdo web de suporte a RNIT - 6
monitorizag&o e controle desenvolvimento tecnoldgico. [#=2]
10. ;I:f:fncﬁzﬁlieglonals de P Jan. a Dez. | Preparagdo e Submissdo de Candidatura ao QREN 01/SIAC/2010: Sistema de
RNIT ~ Rede Nacional de Apoio a Acgdes Colectivas 12
Informacdo Turistica: [#=2]
Total de acgles: 3
4 acgOes informativas Webmailing (via info@). Idem
3 acgbes publicitarias (radio, insercdo de anuncios e encartes). 6
Implementacado da plataforma, BD e estrutura no Portal institucional [#=3]
conducentes ao envio da E-Newsletter do Turismo de Portugal. Nota: a
Comunicagao e Publicidade métrica
Institucionais (edicdo de Total de accBes: 3 | indicada
11. Emajl marketing, Newsletter N/P Jan. a Dez. refere-se
periodica e Acgdes
publicitrias) a
tipologia
de
acgoes

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

Recursos Humanos™* A 1deJan. A 31 de Dez. Variagao
Dirigentesa5 3 2 -1
Técnicos Superiores e Técnicos*® 13 14 1
Assistentes Técnicos®’ 3 3 -
Total 19 19 -

3 Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
* Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

% pessoal administrativo.
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4.1.7. Inspecgao de Jogos

O Servico de Inspeccdo de Jogos (SIJ) € um servigo integrado no Turismo de Portugal IP., sendo responsavel pelo controlo e
fiscalizacdo da actividade do jogo. O SIJ detém autonomia técnica e funcional, competindo-lhe a fiscalizacdo da exploracdo e pratica
dos jogos de fortuna ou azar nomeadamente o funcionamento das salas de jogos dos casinos, bingos e outros locais onde seja
autorizada a sua exploragdo, fiscalizar a aposta mutua sobre corridas de cavalos, aprovar os temas de jogos e prestar apoio técnico as
autarquias e demais entidades em vista ao licenciamento de maquinas de diversdo e cooperar com os tribunais e autoridades policiais
na fiscalizagcdo e repressao dos jogos ilicitos.

Durante o ano de 2010, foram objecto de fiscalizacdo permanente por parte do SIJ, 10 casinos, 1 sala de jogo do bingo concessionada
ao casino de Espinho e 21 salas de jogo do bingo fora dos casinos. Destas acgdes resultou um controlo de volume de jogo na ordem
dos € 1.591.433.681,05 que gerou uma receita bruta de € 418.856.962,71, correspondente: € 344.485.696,71 a casinos, e €
74.371.266,00 a bingos.

O SIJ, enquanto entidade liquidadora de impostos e contrapartidas aplicaveis em matéria de jogo, promoveu a arrecadacdo de €
166.163.511,87, tendo sido entregue: € 31.484.977,64 nos cofres do Estado, € 2.645.656,74 ao Fundo de Fomento Cultural, €
105.848,02 a Camara Municipal da Figueira da Foz e o remanescente, no montante de € 131.927.029,47, ao Turismo de Portugal, I.P.

Do montante entregue ao Turismo de Portugal, I.P., € 69.493.708,78 constitui receita prdopria, encontrando-se consignado o total de €
62.433.320,69, assim distribuido:

= €49.261.755,15, para obras de interesse para o Turismo,

= € 3.264.786,00, para a Formacdo Turistica,

= € 881.636,16, para entidades de relevancia social,

= € 302.810,25, para o funcionamento dos sistemas de requalificagdo ambiental,
= € 3.725.686,80, para o Instituto do Desporto,

= € 345.923,96, para o Instituto da Juventude,

= €1.616.227,62, para as Entidades Regionais de Turismo, e

= € 3.034.494,75, para acgbes de promogcao turistica.

Destaca-se o papel do Turismo de Portugal, I.P. através do SIJ, no controlo dos fluxos financeiros e operagdes geradas nas salas de
jogos dos casinos do Pais, tendo em vista a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, na parte que diz
respeito as empresas concessionarias da exploragdo dos jogos em casinos.
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O Turismo de Portugal, I.P., através do SIJ, desempenhou ainda, um papel activo no combate ao jogo ilicito, quer através da
cooperacao com as autoridades policiais em operagdes de repressao, quer na realizacdo de exames periciais e pericias laboratoriais ao
material apreendido.

O trabalho desenvolvido levou, enquanto érgao consultivo em matéria de jogos de fortuna ou azar, a um consideravel nimero de
presencas em tribunal.

Salienta-se, por fim, o investimento feito na manutengdo e renovagao dos meios tecnoldgicos necessarios como garante da legalidade
do jogo e do correcto apuramento das receitas provenientes das salas de jogos do pais.
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Direcgao / Gabinete
SERVICO DE INSPECCAO DE JOGOS
Receita Bruta Casinos: € 344.485.696,71
Receita Bruta Bingos: € 74.371.266,00
Total arrecadado pelo SIJ: € 166.163.511,87 6e12 N/A
Valor entregue ao Estado: € 31.484.977,64
Controlo da Actividade Jogo - Valor entregue ao Fundo Fomento Cultural: € 2.645.656,74
] R Valor entregue a C.M. da Figueira da Foz: € 105.848,02
Controlo e fiscalizagéo da Valor entregue ao Turismo Portugal, I.P: € 131.927.029,47.
actmdgde Jogo em vista a . 31.12.2010 Deste montante, constitui receita propria: € 69.493.708,78 e consignada: €
garantir o cumprimento da lei N o 62.433.320,69 conforme mencionado no texto supra.
e a atempada liquidagao e
cobrang_a das receitas d9 J0go, Processos instaurados: 386 processos, que resultaram em 156 a empresas
em casinos e salas de bingo. concessionarias dos casinos e bingos e os restantes 230 a frequentadores das
salas de jogos.
ReclamagOes apresentadas: 85
Pedidos de proibigdo a pedido do proprio: 264
Combate ao Jogo Ilicito e Operagdes com GNR: 13, PSP: 8, ASAE: 25.
Licenciamento - Promover Licenciamento de maquinas: 6 processos que resultaram na classificacdo de 10
iniciativas e participar em maquinas, 11 suportes e 5 temas de jogo. N/A
accoes de cooperagdo com a NO de exames periciais: 982 processos
ASAE, autoridades policiais e N© de pericias laboratoriais: 383
GNR em vista a prevengéao e N 31.12.2010 | NO de intervencBes em Tribunal: 73 (Tribunal) e 6 Declaracdes a Orgdos de 6el2
combate da exploragdo e Policia Criminal
pratica de jogos ilicitos bem N© de pericias de Desalfandegamento: 11
como licenciar maquinas de
diversdo.
Tecnologias do Jogo - Objectivo atingido com uma disponibilidade dos servicos proxima dos 100%.
Manutengdo dos meios
tecnoldgicos de controlo do N 31.12.2010 6e12 N/A
jogo de todos os casinos e
salas de bingo.
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Implementag&o dos meios Elaboragdo dos projectos técnicos de implementagdo do CCTV e langamento do
tecnoldgicos decorrentes do concurso publico internacional cujo término e posterior acompanhamento da
processo de reestruturagdo do 31.12.2012 | instalagdo do novo sistema estdo previstos para 2011. N/A
SI13. 6
Instalagdo dos meios Os casinos de S. Miguel e Terceira ndo foram inaugurados. Foram adquiridos e
tecnoldgicos de controlo do instalados os meios tecnoldgicos para o casino de Tréia.
jogo nos casinos a inaugurar 31.12.2010 6 N/A
em 2010 (Troia, S.Miguel
Terceira e P. Varzim)
Actualizacgo de trés Os servidores nao foram actualizados porque a empresa fornecedora .

: . comunicou o fim do ciclo de vida da aplicagdo. Esta a ser avaliada e adaptada a 6
servidores do S|stema'de_ 31.12.2010 | legislagdo portuguesa a nova aplicagdo de controlo das maquinas automaticas N/A
controlp_da sala de maquinas instalada no casino de Troia.
automaticas.

As funcionalidades estdo consideradas nos projectos técnicos do CCTV. A sua
Implementagao do sistema de 31.12.2010 implementagdo esta dependente de aprovagdo da Comissdo Nacional de 12
reconhecimento facial. o Proteccdo de Dados. N/A
N . A necessidade de actualizar os sistemas de controlo do jogo as alterages

Implementacao do projecto de 31.12.2010 | legislativas impds o adiamento deste projecto. 12
business intelligence. N/A
Implementagdo do projecto de Definigdo do ambito de acgéo do laboratério de homologagdo do equipamento
homologagdo do equipamento 31.12.2010 | de jogo. 12
de jogo. N/A

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

38
Recursos Humanos

A 1deJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentesa9 3 4 1
Inspectores 69 63 -6
Técnicos Superiores e Técnicos™® - 1 1
Assistentes Técnicos™ 11 10 -1
Total 83 78 -5

38 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

39 . i
Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.
“° Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

41 .. .
Pessoal administrativo.

meid

Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

W,

93



TURISMO DE ){
PORTUGAL ket
4.1.8. Areas de Suporte

Durante o ano de 2010 o Instituto deu continuidade ao processo de integragao e consolidagdo das quatro estruturas que estiveram na
origem do instituto, nos seus diversos niveis de intervencao: recursos humanos, recursos financeiros, administracdao geral, tecnologias
e sistemas de informagao. Neste ambito foram desenvolvidos novos projectos e concluidos outros que se tinham iniciado em 2009, dos

quais destacamos:

- Projecto Dashboard SICGesT - Sistema Integrado de Monitorizagao Online. Este projecto surge com o objectivo de centralizar a informacgao
de gestdo e de permitir a sua facil interpretacdo através de representacdo grafica. A informacdo disponibilizada é considerada vital para o
eficaz e eficiente desempenho das funcGes do Turismo de Portugal permitindo, assim, aos responsaveis das varias areas o acompanhamento
dos seus resultados. Em 2010, o Turismo de Portugal voltou a estar nomeado, com este projecto, para o Prémio de Boas Praticas no Sector

Publico (82 edigdo), sendo um dos 4 finalistas na categoria Prémio Informacdo de Gestdo

- Registo Nacional de Turismo - Em 2010 entrou em funcionamento o Registo Nacional de Turismo, relativa aos agentes de
animacao turistica. Esta funcionalidade pode ser acedida através da area de “Servicos Web” do portal institucional do Turismo
de Portugal ou directamente em http://rnaat.turismodeportugal.pt/. Através deste servico na Web, ja é possivel fazer o registo
para o desenvolvimento de actividades préprias de animagdo turistica ou de operador maritimo-turistico, bem como consultar a

lista actual de agentes de animacao turistica ja registados

- Plataforma escolar integrada para as Escolas de Hotelaria e Turismo - A Plataforma Escolar do Turismo de Portugal Ja se
encontra disponivel em todas as suas funcionalidades desde o inicio das inscrices deste ano lectivo. Este sistema pode ser
acedido através do nosso portal institucional ou em http://escolas.turismodeportugal.pt e foi desenvolvido de forma inclusiva,
permitindo um acesso personalizado a todos os intervenientes nas escolas, desde os candidatos a alunos e formadores,

passando por alunos, formadores e pessoal administrativo e directivo das escolas até os servigos centrais do Turismo de
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Portugal IP. Para cada perfil o sistema inclui, entre outros, o suporte aos processos de inscricao, bolsa de formadores, gestdao da

oferta formativa, horarios, aulas, estagios, refeicbes e apoios sociais.

As mudancas operadas ao longo dos ultimos anos, permitem-nos afirmar que, neste momento, o Turismo de Portugal esta preparado,
ndo apenas para dar continuidade a adopgdo do standard conceptual de e-government, mas para proceder a sua evolugdo para o que é
normalmente designado por i-government: a provisdao de informagao e o aproveitamento do potencial da Internet para a interaccao
com as empresas e os cidadaos. O conhecimento e informagdao no nosso sistema, tendencialmente, deixarao de ter um “preco” em
tempo, esforgo e outros custos indirectos, passando a ser disponibilizadas gratuitamente e de forma simples, a qualquer pessoa com

um interesse num determinado processo.

Adicionalmente, na sequéncia de um periodo em que se procurou estabilizar e testar o sistema de processos e procedimentos
desenhados e implementados no ambito do desenvolvimento do SICGesT, reuniu-se e sistematizou-se, num Manual, todo o conjunto
de processos e procedimentos da area financeira. Este documento constitui-se como uma ferramenta base, que se pretende
permanentemente actualizada, e onde se encontram resumidos todos os processos e sub-processos identificados no ambito da
actividade financeira do Instituto, bem como todos os procedimentos estabelecidos no dmbito destes e correspondentes sistemas de

controlo interno a utilizar

Finalmente, também a area de Apoio Juridico foi chamada a desenvolver uma actividade de apoio e habilitante da tomada de decisdo
muito mais exigente, porquanto envolve um contexto muito mais alargado e que reflecte o universo de intervengdo e actuacdo do
Turismo de Portugal. Foi, ainda, um ano de grandes alteracdes a nivel de sistemas juridicos estruturantes na actuagao do Instituto e

que exigiram uma grande capacidade de intervencao do Gabinete Juridico.
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GABINETE JURIDICO

1. | Consulta juridica geral N

Jan. a Dez.

Concluido

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

W,

N/A

Preparagdo de contratos e
titulos similares

Jan. a Dez.

Concluido

N/A

N/A

3. Contencioso N

Jan. a Dez.

20 processos encerrados

N/A

N/A

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

Recursos Humanos ™ A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes43 1 1 -
Técnicos Superiores e Técnicos™ 6 7 1
Assistentes Técnicos™ 1 - -1
Total 8 8 -

2 Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
** Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

* Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

* pessoal administrativo.
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Direcgdo / Gabinete / Departamento

GABINETE FINANCEIRO

1. Sistema Integrado de N Jan - Dez | SICGesT em funcionamento. Monitorizagdo constante do sistema e N/A N/A
Contabilidade e Gestao do implementacdo de melhorias em termos de sistemas e processos.
Turismo de Portugal
(SICGesT)

Acompanhamento do circuito
financeiro associado as
propostas efectuadas pelas
diferentes Unidades
Orgaénicas.

Cabimentagdo e autorizagdo
das propostas das Unidades
Organicas. Gestdo e
actualizagdo dos varios
Médulos do SICGesT, no
sentido da melhoria da
informagdo produzida e
respectiva analise

2. Informacao de Gestdo N Jan - Dez | Revisdo mensal da performance orcamental e financeira. Calendarizagdo de N/A N/A
reunides mensais com as diversas direcg0es e departamentos.
Monitorizagdo da actividade
do Turismo de Portugal, IP e a
sua performance orgamental e
financeira.

Disponibilizagdo de
indicadores globais, por area e
por actividade.

Preparagdo do Relatério de
Actividades e Plano de
Actividades
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Orgcamento

Elaboragdo e controlo do
Orgamento global, por
Unidade Orgénica e por
actividade

Preparagdo de informagao e
documentacdo as diferentes
entidades nos prazos
estabelecidos, nomeadamente
a Direcgdo Geral do
Orgamento

Jan - Dez

Revisdo mensal da performance orgamental e financeira. Calendarizagdo de

reunides mensais com as todas as direcgdes e gabinetes.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

W,

N/A

Gestdao das Participacoes
Financeiras e Carteira de
Titulos

Acompanhamento e reporting
sobre a actividade das
Participadas e principais
indicadores financeiros.

Actualizagdo permanente do
Médulo de Participadas do
SICGesT.

Cumprimento das obrigagbes
legais e estatutarias a que o
Turismo de Portugal, IP se
encontra vinculado.

Gestdo da Carteira de Titulos,
nomeadamente ao nivel das
Sociedades de Garantia
Mutua.

Jan - Dez

Actividade normal desenvolvida ao longo do ano, sem atrasos na apresentagao
de relatérios periddicos para cada entidade (andlise de relatdrios e contas,
planos de actividades e orgamentos, etc.). Esta actividade inclui a participacdo
em reunides de assembleias-gerais das entidades participadas.

N/A

N/A
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Cabimentacgao De
Propostas, Aprovacdao de

Facturas e
Efectuados

Pagamentos

- Acompanhamento,
monitorizagdo, classificagdo e
aprovacao das propostas de
despesa submetidas;

- Verificagdo e aprovagao de
facturas;

- Pagamentos realizados no
periodo e prazo médio de
pagamentos.

Jan - Dez

Actividade normal desenvolvida ao longo do ano.
Foram cabimentadas 3.600 propostas durante 2010.

Foram verificadas e contabilizadas 27.977 documentos de despesa.

Foram efectuados 13.135 pagamentos, o que resultou num prazo médio de
pagamentos de 27 dias.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

W,

N/A

Elaboragdo do Manual de
Processos e Procedimentos
financeiros do Turiosmo de
Portugal

Jan - Dez

Durante o ano de 2010, foi realizado o levantamento dos principais processos e
procedimentos financeiros do Turismo de Portugal. Sempre que necessario foi
proposta alteracdo dos processos ou criagdo de novos.

N/A

N/A

Gestao do crédito

Jan - Dez

Acompanhamento do crédito concedido pelo Turismo e reconciliagdo dos saldos
dos diversos promotores entre os diversos sistemas de informagao.

N/A

N/A

Gestao de Fluxos

Financeiros

Emissdo de meios de
pagamento, execugdo do
orgamento de receita do
Instituto e aplicagdo de
eventuais excedentes de
tesouraria.

Jan - Dez

A aplicagdo de excedentes de tesouraria.

N/A

N/A
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TURISMO DE
PORTUGAL

W,

9. Contabilidade Jan - Dez Redugdo dos prazos de entrega das contas em, aproximadamente, 1 més. N/A N/A
Contabilizagdo de todos os
documentos de Receita e de
Despesa e elaboragdo dos
documentos de prestacdo de
contas.
10. | Reconciliagdo dos saldos Jan - Dez | Reconciliacdo de saldos das verbas consignadas. N/A N/A
das contrapartidas Anuais,
Contrapartida Inicial,
Portaria 384, Comissodes de
Obras, Decreto
Regulamentar 81/80.
11. | Acompanhamento Jan - Dez | Actividade normal de acompanhamento de projectos. N/A N/A
Financeiro de Projectos
Recepcao, analise e
elaboragdo de propostas
referentes a entrega de
verbas afectas as ComissGes
de Obras, Decreto
Regulamentar 81/80 e aos
beneficidrios de empréstimos
contratados ao abrigo do
Protocolo Bancario.
12. | Gestao Geral Jan - Dez - Criagdo da Unidade de compras e contratagao. N/A N/A
- Implementagdo de um sistema Unico de controlo da frota.
Expediente, compras, frota,
deslocacoes, mudangas,
aquisicdo de mobilidario e
equipamento
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13.

Acompanhamento
contratual

Andlise dos contratos de
prestagdo de servigos em
vigor e pesquisa de solugles
alternativas, menos onerosas.

Jan - Dez

- Concluidos 3 grandes processos transversais a toda a organizagdo

Substituicdo da frota automdvel afecta aos servigos gerais

Novo contrato para o outsoursing do atendimento telefénico

Novo contrato que permite a centralizagdo da aquisicdo de viagens e
alojamentos.

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

W,

N/A

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

Recursos humanos”*® A 1deJan. A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes47 2 3 1
Técnicos Superiores e Técnicos™ 12 13 1
Assistentes Técnicos™ 18 14 -4
Assistentes Operacionais50 11 9 -2
Total 43 39 -4

“ Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
* Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

“® Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

* pessoal administrativo.

*® pessoal auxiliar, motoristas e telefonistas.
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Direcgao / Gabinete / Departamento

RECURSOS HUMANOS

Gestdo Administrativa RH

Gestdo de Cadastro de
Admissdes, Movimentagdes e
Cessacgoes

Processamento das
remuneragdes

Elaboragdo do Plano anual de
férias e respectivo tratamento
administrativo

Definigdo do conjunto de
regras administrativas a
cumprir pelos colaboradores
Elaboragdo de contratos de
trabalho e de toda a
documentagdo inerente e
elaboragdo da documentagéo
associada a rescisdo de
contratos

Gestdo da Seguranga, Higiene
e Saude no Trabalho
Elaboragdo do balango social,
quadros de pessoal e
preparacdo e envio de outras
informagdes de indole
estatistica e obrigatdrias por
lei ou por contrato

Jan. a Dez.

Entrada em producdo do novo sistema integrado de gestdo RH, com
utilizagdo descentralizada por parte das unidades administrativas e
financeiras das Escolas de Hotelaria e Turismo, que passaram a
aceder directamente a este novo sistema e a introduzir os registos de
assiduidade e os dados de processamento dos formadores externos;
Integragao do novo sistema integrado de gestdo RH com o SICGesT;
Processamento de abonos/remuneracbes (média de 1000
processamentos mensais) e inerentes encargos e descontos (fiscais,
sociais, sindicatos, execugdes);

Processamento do sistema de reembolso ADSE enquanto Organismo
Autonomo a 553 beneficiarios;

Gestdo dos procedimentos de deslocagdes em servico e de
processamento de ajudas de custo;

Gestdo administrativa dos processos de 77 entradas e 86 saidas no
organismo

TURISMO DE
PORTUGAL

11e12

W,

N/A
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TURISMO DE
PORTUGAL

W,

Gestdo do Desenvolvimento e Desenvolvimento e acompanhamento dos seguintes procedimentos
Formagao RH concursais:
procedimento concursal para o recrutamento para 50 postos de N/A
Gestdo dos processos de trabalho nas Escolas de Hotelaria e Turismo; 11e12
admissao, incluindo processos procedimento concursal para  recrutamento para 10 postos de
de recrutamento e selecgéo, trabalho de Técnico Superior para as areas do QREN e para o Pdlo de
acolhimento e integragdo Competitividade Turismo 2015;
Gestdo de carreiras procedimento concursal para o recrutamento para 7 postos de
(transigGes e alteracdes) e trabalho de Técnico Superior nos servicos centrais.
mobilidade interna e externa
Gestdo do processo anual de Desenvolvimento e acompanhamento de 14 processos de
Avaliagdo do Desempenho recrutamento e selecgdo e respectiva admissdao e acolhimento no
Concepgdo e gestdo do instituto (servigos centrais e Escolas de Hotelaria e Turismo) em
Programa anual de Formagao mobilidade interna;
Interna
Gestdo do Programa de Realizagdo da 2.2 Edicdo do Programa de Estdgios do Turismo de
Estagios Profissionais Jan. a Dez. Portugal e acolhimento de estagiarios do Programa de Estagios
Elaboragdo do Orcamento de Profissionais da Administracdo Publica, com a integracdo e
Custos com Pessoal e acompanhamento de 18 estagidrios colocados em 8 unidades
acompanhamento da organicas do instituto;
execugdo orgamental
Elaboragdo de indicadores de Realizagdo da 2.2 edicdo do Programa CresceRH, com 10
gestdo RH candidaturas;
Conclusdo dos procedimentos de definigdo da situagdao do pessoal das
estruturas escolares e da respectiva transicdo de carreira e categoria 11e12 N/A
para o novo regime legal de vinculagdo, carreiras e remuneragoes,
tendo um conjunto de trabalhadores ficado integrado no novo regime
de carreiras gerais (129) e um conjunto de outros trabalhadores (65)
ficado inserido nas designadas categorias subsistentes
Na execucdo do Plano de Formagdo:
-85 acgles realizadas sobre um total de 28 previstas ( 303%);
- 561 formandos sobre um total de 852 previstos (65%);
- 1.462 horas de formagao sobre um total de 1.217 previstas (120%)
- Continuagdo da dinamizagdo de um Processo de RVCC para todos os
trabalhadores, o qual foi frequentado por 12 novos trabalhadores.
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TURISMO DE
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W,

Entrou em produgdo, em Janeiro de 2010, o Portal de Recursos Humanos, o 11e12
qual veio permitir que todas as Escolas de Hotelaria e Turismo passassem a ter N/A
acesso ao sistema integrado de gestdo de RH, acedendo a informacgdo de
Potencializagdo das novas gestdo dos trabalhadores de cada Escola e gerindo descentralizadamente os
ferramentas decorrentes do registos dos respectivos trabalhadores, a insercdo da sua assiduidade, a
novo sistema informatico de informagdo para processamento dos formadores externos e procedessem a
gestdo integrada de RH, em conferéncia do processamento
especial implementagdo do Jan. a Dez.
Portal do Colaborador Néo foi possivel a entrada em produgdo em 2010 do Portal do Trabalhador e do
Portal do Dirigente, os quais foram disponibilizados a todos os trabalhadores e
dirigentes em de Margo de 2011.
No ano 2010 foram definidos e parametrizados os requisitos destes Portais.
Construgdo de um novo A construcdo deste sistema pressupde a aprovacdo do novo Regulamento de
sistema integrado de Jan. a Dez. | Pessoal do instituto. 11e12 N/A
avaliagdo de desempenho do Durante o ano de 2010, desenvolveu-se o processo de revisdo desse
Turismo de Portugal Regulamento de Pessoal.
Foi construido e divulgado o Manual de Gestdo Escolar de Recursos Humanos,
aplicado a gestdo de recursos humanos das Escolas de Hotelaria e Turismo.
11e12 N/A
Construgdo de um Manual de Foi construido o Manual de Procedimentos do Departamento de Recursos
Procedimentos, em fungdo do Humanos, nas vertentes de Recrutamento e Selecgdo, Avaliagdo de
redesenho de processos e Desempenho, Formagdo, Suspensdao e Cessagdo dos Contratos e
procedimentos do Processamento de Remuneragbes, inserido no Manual de Processos e
Departamento Jan. e Dez. | Procedimentos do instituto, de modo a que esse documento se constitua como
um instrumento de identificacdo de processos e procedimentos estabelecidos,
respectiva responsabilidade, formas de suporte da informagdo inserida e
processada e mecanismos de controlo subjacentes aos mesmos.

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

51
Recursos Humanos

A 1deJan.

A 31 de Dez.

Variagao

TURISMO DE
PORTUGAL

Dirigentes52 1 1 -
Técnicos Superiores e Técnicos> 4 7 3
Assistentes Técnicos™" 9 7 -2
Total 14 15 1

51 . . . .
Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.

2 PR .
*? Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.
** Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

54 .. .
Pessoal administrativo.

meid

Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento
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Direcgao / Gabinete / Departamento

TECNOLOGIAS

TURISMO DE
PORTUGAL

W,

Apoio tecnoldgico ao utilizador Actividade concretizada na sua totalidade, tendo sido resolvidos 6.100
(service-desk) e incidentes (menos 1.585 que em 2009), com uma avaliagdo global de 11
administragao de sistemas em Jan. a Dez. | satisfagdo declarada pelos utilizadores de 4.75 (4.68 em 2009) N/A
regime de Outsourcing
Acompanhamento e controlo Actividade plenamente realizada, tendo no caso do sistema de impressao sido
da qualidade dos servigos conseguida uma reducdo de cerca de 500.000 paginas impressas dentro da 11
adquiridos: organizagdao em 2010, o que representa uma redugdo muito relevante na nossa
. Rede fixa (voz e dados) pegada ecoldgica. Quanto a comunicagdes mdveis e fixas foi possivel beneficiar
de telecomunicagdes em pleno dos novos contratos com um aumento no nivel de servico em todas
e Rede movel de J as suas vertentes operacionais. No caso do alojamento do visitportugal.com
o~ an. a Dez. Y = : - . N/A
telecomunicagoes procedeu-se a migragao do site para a infra-estrutura do Turismo de Portugal,
e Sistema de Impressdo, IP, com os consequentes ganhos ao nivel da acessibilidade a aplicagdo,
Cépia, Digitalizagdo e Fax garantia de qualidade de servico e redugdo dos custos de manutengao
e Alojamento do portal
visitportugal.com
Operacionalizagdo de um Durante 2010 foi assegurada a ligagdo das comunicagdes ao centro, entraram
centro de dados em actividade os servidores de armazenamento, foi instalada a solugdo
secundario VMWare SX, a solugdo de replicagdo de ficheiros com recovery point que
Em 2009 foi concebido o integra a grande maioria de bases de dados da organizagdo, bem como
projecto que visa criar um registou-se a mudanga de um dos nos/servidores de Exchange (correio 12
centro de dados secundario Electrénico) para o centro de recuperacdo de dados secundario
para recuperagao em caso de Jan. a Dez. N/A
desastre.
Em 2010 pretende-se
operacionalizar o projecto
através da migragdo gradual
de dados e aplicagbes para o
novo centro de dados
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TURISMO DE
PORTUGAL
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Operacionalizagdo de infra- No ano transacto foi possivel definir as principais necessidades e requisitos
estrutura de Corporate TV técnicos e tecnoldgicos da corporate tv do Turismo de Portugal, IP. No entanto,
considerou-se que ndo estavam ainda reunidas as condigdes na oferta que
Criagdo de canais internos de assegurassem o0 integral cumprimento das nossas necessidades,
televisao particularmente no que diz respeito a nossa rede escolar e ao nivel de
investimento solicitado pelo mercado. Em 2011 sera dada continuidade a este 6
1:Dlvulga(';ao de conteu,dos de A definir tema N/A
orma sincrona e assincrona
entre todas as Escolas de
Hotelaria e Turismo e Sede
Criagdo de canal de e-
Learning (para Escolas de
Hotelaria e Turismo / Sede)
Levantamento de Foram levantados e mapeados todos os processos da organizagdo com recurso
processos ao software System Arquitect. Estes processos e fluxos foram em seguida
integrados no gestor documental Q2, de forma a gerar fluxos e distribuices 12
Levantamento e optimizagao Jan. a 31 adaptadas e optimizados para o tipo de actividade de cada uma das areas de N/A
de processos no Margo negocio
Departamento de Tecnologias
de forma a “estandardizar” as
operacoes do dia-a-dia
O PESI 2010 tem como quatro orientagBes estratégicas: consolidar, integrar, IT
governance e Transparéncia, visibilidade e responsabilizagdo. Integra 10 12
Elaboragdo do Plano 3 iniciativas principais, distribuidos por 7 de SI/TI de negdcio e 3 de infra-
i . an. a 31 - ~ .
Estratégico de Sistemas de Marco estruturas, baseando-se num modelo de implementagdao que define e N/A
Informagdo 2010 (PESI) operacionaliza a interaccdo com as div4.ersas partes interessadas nesta
actividade da organizagdo, particularmente o group of change, os project
managers e os product owners

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto
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Recursos Afectos:

Recursos Humanos®> A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes56 1 1 -
Técnicos Superiores e Técnicos> 5 4 -1
Assistentes Técnicos™ 3 2 -1
Total 9 7 -2

** Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
*® Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

*” Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

%8 pessoal administrativo.
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Direccao / Gabinete

COMUNICACAO

Continuar a promover a
visibilidade e a notoriedade do
Turismo de Portugal enquanto
entidade incontornavel para o
crescimento do sector e para
a promogdo externa do
Destino Portugal.

Jan -Dez

4230 noticias - mais de 80% positivas

TURISMO DE
PORTUGAL

N/A

W,

N/A

Articulagdo de informagdo
com as restantes Direcgdes de
modo a tornar a actividade do
Turismo de Portugal o mais
transparente possivel.

Jan -Dez

Permanente

N/A

N/A

Dar a conhecer o trabalho
realizado pelo instituto em
prol da promocao do destino
Portugal e do apoio ao sector
empresarial e aos 6rgdos de
comunicagdo social.

Jan -Dez

Mais de 50% das 4230 noticias

N/A

N/A

Organizagdo de sessfes e
eventuais visitas tematicas
que acentuem no exterior a
importancia crescente  do
Turismo como motor da
economia nacional.

Jan -Dez

Diminuigao de 5% relativamente a 2009

N/A

N/A
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Iniciar contactos permanentes Jan -Dez As referéncias na imprensa aumentaram substancialmente relativamente aos N/A N/A
com o Servigo de Inspeccdo anos de 2008 e 2009

de Jogos para lhe dar a maior

visibilidade possivel junto da

imprensa portuguesa.

Tentar de forma periddica Jan -Dez Programada para 2011 N/A N/A

colocar na imprensa noticias
relativas ao retorno financeiro
dos eventos patrocinados pelo
Turismo de Portugal, bem
como das suas campanhas de
promocao no estrangeiro.

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto

[ ]
111 () 1 (1 Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

112




TURISMO DE ) {
PORTUGAL
g

Recursos Afectos:

Recursos Humanos™® A 31 de Dez.
Dirigentes60 1 1
Técnicos Superiores e Técnicos® 2 2
Assistentes Técnicos®™ 1 1
Total 4 4

** Considera o nimero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
® Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.

® Anteriores carreiras técnica superior e técnica.

®? pessoal administrativo.
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4.1.9. Equipas de projecto

Direccao / Gabinete
Equipa de Projecto INOVACAO FINANCEIRA

A actividade desta Equipa de Projecto centrou-se, durante o ano de 2010, na dinamizacdo das Linhas PME Investe especificas para o
turismo procurando, assim, estimular o investimento, através da disponibilizacdo de financiamento bancario em condigdes mais

favoraveis para o desenvolvimento da actividade das empresas do sector.

Neste contexto, e tendo em conta as medidas que o Governo tem vindo a adoptar com vista a atenuar os efeitos da crise econdmica e
financeira sobre as empresas, as condicGes de financiamento das Linhas Especificas “Sector do Turismo” e “Turismo de Habitacdo e

Ill

Turismo em Espaco Rural” foram flexibilizadas, nomeadamente no que se refere aos prazos maximos de reembolso que passaram de 7

para 15 anos.

Por outro lado, e na sequéncia do temporal que assolou em Dezembro de 2009 a regido Oeste do pais, foi criada no ambito da PME
Investe III - Turismo, no inicio de 2010, uma linha de crédito destinada de apoiar as empresas daquela regido que foram objecto de
estragos provocados pelas intempéries ocorridas. Esta linha de crédito, sem qualquer taxa de juro, € aplicavel a todos os
empreendimentos e actividades do sector do turismo e visa financiar, exclusivamente, os investimentos em obras e equipamentos

resultantes dos referidos prejuizos.

Complementarmente, foram realizadas outras iniciativas com vista a dinamizagdo das Linhas PME Investe do sector do turismo,
nomeadamente através da realizacdo de varias apresentacdes publicas e de sessoes informativas dirigidas a rede comercial dos bancos

subscritores dos Protocolos PME Investe nas quais intervieram, igualmente, as Sociedades de Garantia Mutua.
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As linhas de crédito PME Investe permitiram financiar, até 31 de Dezembro de 2010, mais de 5 400 operagcdes promovidas por

empresas do turismo, com um volume de crédito aprovado de cerca de 600 milhGes de euros.

No ambito do Programa FINCRESCE, que se traduz num conjunto integrado de acgdes para optimizar as condicdes de financiamento
das PME, foram distinguidas 210 empresas com o Estatuto “PME Lider - Turismo”, tendo sido atribuido o Estatuto “PME Exceléncia

2010” a 90 daquelas empresas pela qualidade dos seus desempenhos econdmico-financeiros.

Ainda ao nivel dos recursos financeiros dirigidos as PME, importa salientar a aprovacao, durante o ano de 2010, da criagdo de um novo
Fundo de Capital de Risco - FCR - Turismo Inovagdo, que sera gerido pela TC - Turismo Capital, SCR, SA. e que constituira um

importante instrumento financeiro para a concretizagao do Pélo de

Competitividade e Tecnologia "TURISMO 2015”, permitindo apoiar projectos de investimento que visem a inovagdao, modernizagdao e
internacionalizacdo das empresas do sector. Dos 20 milhdes de euros que constituem o capital inicial do novo fundo, 10 milhdes de
euros serdo investidos através do programa COMPETE do QREN - Quadro de Referéncia Estratégica Nacional, 4 milhGes de euros pelo
Turismo de Portugal, I.P. e os restantes 6 milhGes serdo repartidos, equitativamente, pelo Banco BPI, Banco Espirito Santo e Caixa

Geral de Depositos.

No d&mbito da Iniciativa JESSICA foi também apresentada ao Banco Europeu de Investimento uma candidatura para constituicdo de um
Fundo de Desenvolvimento Urbano para o sector do turismo (FDU - Turismo). O FDU - Turismo, que o Turismo de Portugal se propoe
gerir, estara orientado para apoiar o desenvolvimento de projectos que requalifiquem e revitalizem zonas urbanas com elevada

capacidade de atracgdo de turistas, inseridos em planos integrados de desenvolvimento urbano sustentaveis.

Por fim, e no dominio da assisténcia empresarial do Programa de Inovacdo Financeiro do Turismo, foi prestado o apoio técnico as
empresas na escolha das melhores solucdes de financiamento para os seus projectos, o qual assume um papel decisivo nas intencdes
de investimento e na agilizacdo dos processos que se encontram em curso, efectuando-se a devida intermediagdo e comunicagao com

as entidades financiadoras envolvidas.
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Linhas PME Investe

Concepgao e
operacionalizagdo da Linha de
Apoio as Empresas da Regido
Oeste.

Operacionalizagdo de todas as
alteragdes as Linhas PME
Investe em estreita
articulagdo com a PME
Investimentos, S.A., com as
Sociedades de Garantia Mutua
e Instituicdes de Crédito.

Monitorizagao das 5 Linhas
Especificas para o Sector do
Turismo, no ambito do
Protocolos PME Investe II e III
PME Investimentos, S.A.

Acompanhamento das Linhas
de Crédito PME Investe
transversais aplicaveis ao
sector do turismo.

Analise e difusdo dos dados
estatisticos fornecidos pela
PME Investimentos, com vista
a optimizagdo das condicdes
de financiamento das
empresas e das dotagles
afectas a cada Linha.

Acompanhamento e
monitorizagdo da aplicagdo
das Linha.

Acompanhamento das varias
auditorias realizadas as Linhas
PME Investe.

Jan - Dez

Valores acumulados desde a entrada em vigor as Linhas

PME Investe II - Linha +Restauragao
» N° de Operagoes Aprovadas: 220
» Financiamento Aprovado: 27.466 mil €

PME Investe II - Linha Geral
» N° de Operagoes Aprovadas: 99
» Financiamento Aprovado: 31.865 mil €

PME Investe III - Linha Sector do Turismo
» N° de OperagOes Aprovadas: 143
» Financiamento Aprovado: 189.168 mil €

PME Investe III - Linha TH e TER
» N° de Operagoes Aprovadas: 24
» Financiamento Aprovado: 3.109 mil €

PME Investe III - Linha de Tesouraria
» N° de Operagoes Aprovadas: 350
» Financiamento Aprovado: 154.843 mil €

PME Investe V e VI - Linha MPE
» NO de Operagoes Aprovadas:
1685
» Financiamento Aprovado: 48.016 mil €

PME Investe V e VI - Linha Geral
» NO de Operagdes Aprovadas:
170
» Financiamento Aprovado: 39.146 mil €

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
e

N/A

Contribui para o cumprimento
dos objectivos definidos no
Projecto I — Produtos,
Destinos e Pdlos: As Linhas
PME Investe disponibilizam as
empresas financiamentos em
condigOes preferenciais de
taxa de juro, prazos e
garantia para a concretizagdo
dos seus investimentos,
contribuindo, assim, para o
desenvolvimento dos produtos
turisticos estratégicos e dos
Pdlos de Desenvolvimento
Turistico.
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Programa FINCRESCE Jan - Dez PME Lider - Turismo: N/A I — Produtos, Destinos e Pdlos,
No seu conjunto, as 210 empresas PME Lider do Turismo geram 6.934 postos ao permitir o acesso das

e O Estatuto PME Lider e de trabalho directos e apresentam um volume de negécios de quase 503 empresas a financiamentos
PME Exceléncia traduz-se, milhGes de euros em 2009. Com um activo liquido de 756 milhdes de euros e em condigdes preferenciais
para as empresas, num capitais proprios de 360 milhGes de euros, as PME Lider do Turismo tém uma para o desenvolvimento dos
conjunto de beneficios autonomia financeira média de 48%. seus investimentos.
financeiros e ndo
financeiros, de PME Exceléncia - Turismo: X - Eficacia do
reconhecimento publico da Das 210 empresas de turismo PME Lider foram destacadas com o Estatuto, Relacionamento Estado-
sua qualidade de PME Exceléncia 90 empresas: Empresa, o estatuto PME Lider
desempenho, - 42 empreendimentos turisticos ou PME Exceléncia cgnfere‘um

. ) ~ . tratamento personalizado as
proporcionando um reforgo - 30 estﬂabelemmentos de restauragao e bebidas empresas na sua relacio com
de imagem e notoriedade - 10 agéncias de viagem as entidades da Administracio
junto do mercado. - 5 estabelecimentos de animacdo Publica.
- 3 rent-a-car

e Definicdo dos critérios e XI - Modernizacdo
condicdes de acesso para Empresarial, ao incentivar as
as empresas do sector do empresas a actuar ao nivel
turismo e intermediagdo das melhores praticas de
com o sistema bancario. gestdo.

Fundo JESSICA - Banco Dez A aprovacdo da candidatura permitird angariar meios financeiros para a N/A I — Produtos, Destinos e

Europeu de Investimentos

Apresentagdo junto do Banco
Europeu de Investimento da
candidatura para constituigdo
de um Fundo de
Desenvolvimento Urbano para
o sector do turismo, no
ambito da Iniciativa JESSICA.

criagao/ reforco dos mecanismos de inovacgao financeira ao sector do turismo.

Pdlos: Este novo FCR permite
apoiar projectos de
investimento que visem a
inovagdo, modernizagdo e
internacionalizagdo das
empresas, desde que alinhados
com as prioridades definidas no
PENT.

XI - Modernizacdo
Empresarial, incentivando o
investimento das empresas
através do capital de risco,
melhorando a sua capacidade
de endividamento
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4. P Jan- Dez « A contratualizagdo da candidatura permite angariar meios financeiros para a N/A I - Produtos, Destinos e
Fundo de Capital de Risco - criacdo/ reforco dos mecanismos de inovagdo financeira ao sector do Pdlos: Este novo FCR permite
Turismo Inovagdo turismo. apoiar projectos de

investimento que visem a

e Foi celebrado o contrato do « Dos 20 milhdes de euros que constituem o capital inicial do novo fundo, 10 inovagdo, modernizagdo e
financiamento ao abrigo do milhdes de euros serdo investidos através do programa COMPETE do QREN - internacionalizacgo das
Sistema de Apoio ao Quadro de Referéncia Estratégica Nacional, 4 milhdes de euros pelo Turismo empresas, desde que alinhados
Financiamento e Partilha de Portugal, I.P. e os restantes 6 milhdes serdo repartidos, equitativamente, com as prioridades definidas no
de Risco da Inovagao pelo Banco BPI, Banco Espirito Santo e Caixa Geral de Depdsitos. PENT.
SAFPRI) para a criagdo do L
Swovo l):CpR . Tgrismo XI - Modernizagao

Empresarial, incentivando o
investimento das empresas
através do capital de risco,
melhorando a sua capacidade
de endividamento.

Inovagdo que tem por
objectivo melhorar a
qualidade da oferta
turistica e que constituira
um importante
instrumento financeiro
para a concretizagdo do
Polo de Competitividade e

Tecnologia “TURISMO
2015".
e Foi prestado 0

acompanhamento de todo
0 processo junto do
Gabinete de Gestdo do
COMPETE e da TC -
Turismo Capital, SCR, SA.
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Accoes de Dinamizagao e
de Comunicagao

Dar a conhecer aos agentes
econdémicos do sector, de uma
forma simples e integrada, as
caracteristicas e condicdes de
financiamento de cada um dos
instrumentos de capital e
divida no ambito  dos
instrumentos de inovagado
financeira as empresas.

Jan. - Dez.

BTL 2010 - Sessdo de dinamizagdo das Linhas de Crédito PME Investe
aplicaveis ao turismo.

Apresentacdo no MEID das caracteristicas e condigdes de financiamento das
Linhas de Crédito PME Investe especificas para as empresas do turismo

Participacdo nas sessGes informativas realizadas pelo TP e dirigidas a rede
comercial dos bancos subscritores das Linhas PME Investe e Crédito ao
Investimento no Turismo nas quais intervieram, igualmente, as Sociedades
de Garantia MUtua.

Participacdo, a convite do IAPMEI, em sessdes informativas com os Bancos

BPI e Santander Totta sobre os instrumentos de engenharia financeira das
empresas do sector do turismo.

Elaboragdo e actualizagdo de fichas informativas sobre as linhas PME Investe.

Actualizagdo dos conteldos da area informativa - “Inovagdo Financeiras as
Empresas - Solugdes de Financiamento”, no portal corporativo do TP.

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
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N/A

I - Produtos, Destinos e Pdlos:
as acgoes de informagdo
permitem as empresas um
melhor conhecimento dos
financiamentos existentes
para a concretizagdo dos seus
projectos de investimento.

X - Eficacia do
Relacionamento Estado-
Empresa (X.2 - Facilitar a
interaccdo do empresario com
a Administragdo Publica),
nomeadamente ao nivel da
qualidade da informagéao
disponibilizada as empresas.
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Assisténcia Empresarial

O apoio técnico as empresas
na escolha das melhores
solugbes de financiamento
para 0s seus projectos no

ambito do Programa de
Inovagdo Financeiro do
Turismo, constitui uma

actividade  corrente  desta
Equipa de Projecto.

Foi também efectuada a
intermediagao entre os
empresarios do sector e as
instituicbes de crédito e
sociedades de garantia
mutua, bem como com as
sociedades gestoras dos
fundos de capital de risco e de
investimento  imobiliario -
Turismo Capital e Turismo
Fundos - canalizando para
estas sociedades projectos de
investimento susceptiveis de
enquadramento.

Jan. - Dez.

e Aconselhamento técnico as empresas, tanto de caracter genérico como
especifico, realizado via multicanal - telefone, reunido, e-mail e carta.

e Elaboragdo de Notas e Memorandos sobre o enquadramento dos
investimentos nos instrumentos financeiros.

TURISMO DE ,{
PORTUGAL
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N/A

I - Produtos, Destinos e Pdlos:
0 apoio prestado as empresas
permite-lhes um melhor
conhecimento dos
financiamentos existentes
para a concretizagdo dos seus
projectos de investimento.

X - Eficécia do
Relacionamento Estado-
Empresa (X.2 - Facilitar a
interaccdo do empresario com
a Administragdo Publica),
nomeadamente ao nivel da
celeridade, simplificacdo e
agilizagdo de processos que
envolvem o empresario
turistico.

Tipo de Actividade:
N — Actividade Normal
P —Projecto

[ ]
111 () 1 (1 Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

120




TURISMO DE ) {
PORTUGAL
g

Recursos Afectos:

Recursos Humanos®® A 31 de Dez. Variagao
Dirigentes64 1 1 -
Técnicos Superiores e Técnicos® 1 - -1
Total 2 1 -1

63 . . . .

Considera o numero de colaboradores independentemente do vinculo laboral.
® Inclui Director Coordenador e Director de Departamento.
% Anteriores carreiras técnica superior e técnica.
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4.2. Turismo 2015

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (adiante designado por PENT) é uma iniciativa do Governo, para servir de base a

concretizacdo das acgoes definidas para o crescimento sustentado do Turismo nacional nos proximos anos.

O PENT traduz-se numa visdo estratégica e ambiciosa para o sector do Turismo, a que o Turismo de Portugal, IP ndo é alheio, e que
pretende essencialmente tornar Portugal num dos destinos de maior crescimento na Europa, através das caracteristicas distintivas e
inovadoras do pais, apostando no desenvolvimento baseado na qualificacdo e competitividade da oferta, transformando o sector num

dos motores de crescimento da economia nacional.

Aliado ao PENT e como mecanismo de auxilio a sua concretizagdo, surge o QREN, com o objectivo de permitir tirar o melhor partido

possivel das oportunidades criadas pelos Fundos Comunitarios para o desenvolvimento de sectores estratégicos como o Turismo.

Na prossecucao deste objectivo, a 27 de Setembro de 2008 foi dado o primeiro passo entre o Turismo de Portugal, IP a Confederacao
do Turismo Portugués, HMI, ARPT e ERT através da assinatura do Protocolo de Parceria “Turismo 2015”, para acompanhar e dinamizar
a estratégia global tragada, bem como avaliar a divulgacdo dos resultados, por forma a assegurar uma ampla participacdo dos agentes

do sector.

Através do estabelecimento do Protocolo de Parceria bem como com o reconhecimento da Estratégia de Eficiéncia Colectiva como Pélo
de Competitividade e Tecnologia - Turismo 2015 , o Turismo de Portugal, IP enquanto parceiro desta estratégia pretende obter ganhos
de eficiéncia e de eficacia na utilizagdo dos instrumentos que deverdo conduzir a um novo patamar de exceléncia para o Turismo nos

proximos anos.
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Este reconhecimento permitird conferir garantias de um crescimento sustentado do turismo acima da média europeia e reforgar o

contributo do turismo enquanto motor do desenvolvimento econdmico e social portugués passando pela aposta no estimulo dos

agentes do sector a trabalhar em rede e em cooperacao.

Neste contexto e como parceiro do Pdlo de Competitividade e Tecnologia - Turismo 2015, compete ao Turismo de Portugal, IP a

execugdo dos seguintes projectos até ao ano 2015:

e Sistema de Qualidade para o Turismo;

e Campanha Internacional da Imagem de Portugal;

e Plano de Promogdao Externa 2008/2009;

¢ Exposices, Certames e Promogao Tematica;

e Oferta Formativa para as competéncias no Turismo;

e Reestruturagdo e Alargamento da Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo;
¢ Rede de Cooperagdo em Matéria de ID;

e Registo Nacional de Turismo;

e Centro de Investigacdo Avangada em Turismo;

e Certificacdo da Formacao;

e Criagdo de uma Rede Nacional de Formacao Turistica;

e Qualificagdao dos RH para o Turismo;

e Programa de Intercambio e Internacionalizacdo de Alunos;

e Dinamizagao da Inovagao em Turismo.
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4.3 Recursos Humanos

Pelo D.L. 141/2007, de 27 de Abril, o Turismo de Portugal, I. P., sucedeu nas
atribuigdes do Instituto do Turismo de Portugal, organismo que é reestruturado, da
Direccdao-Geral do Turismo -com excepgao das atribuicdes de natureza normativa-,
do Instituto de Formacgao Turistica e da Inspeccdo-Geral de Jogos, sendo estas
estruturas extintas.

Nessa sequéncia, o Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo
integrador, incorporou trabalhadores oriundos de diversos regimes juridico-laborais.
ApOs ter sido desenvolvido, em 2007 e inicio de 2008, um processo de selecgdo,
para efeitos de reafectacdo dos recursos humanos com vinculo aos mencionados
anteriores organismos ao Turismo de Portugal, I.P., foi publicado, em finais de
2008, o Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal, I.P., o qual se apresenta
como um instrumento essencial para a gestao integrada dos recursos humanos na

organizacdo, visando a aplicacdo do referido enquadramento regulamentar Unico.

Em 2010, desenvolveu-se o processo de revisdao deste Regulamento, considerando
a necessidade de, por um lado, enquadrar este instrumento na nova Lei de
Vinculagao, Carreiras e Remuneragdes e no Regime do Contrato de Trabalho em
Fungbes Pulblicas, assegurando, por outro, as previsdes regulamentares
consideradas essenciais a gestdo de recursos humanos no dmbito de um instituto

publico de regime especial como é o Turismo de Portugal.

Verificando-se, face a missdo, as atribuicdes e as competéncias do instituto, uma
absoluta necessidade de dotar o organismo de recursos humanos aptos a
prossecucao das mesmas, procedeu-se, durante o ano de 2010, a concepgdo e ao
acompanhamento de 3 procedimentos concursais, destinados a recrutar para as
Escolas de Hotelaria e Turismo, para as areas de acompanhamento do QREN no
instituto, para o Pdlo de Competitividade Turismo 2015 e para os servigos centrais
do organismo, um total de 67 postos de trabalho, procedimentos esse que

resultaram no efectivo recrutamento de 47 trabalhadores.

Adicionalmente, foram ainda conduzidos 14 processos de recrutamento e selecgao
para o recrutamento, em regime de mobilidade interna, de Técnicos Superiores e

Assistentes Técnicos para 0s servicos centrais e Escolas de Hotelaria e Turismo.

Ainda no ano 2010, teve lugar a segunda edicdao do Programa de Estagios

Profissionais do Turismo de Portugal, a par do acolhimento e integracdo no instituto
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de estagidrios oriundos do iniciado Programa de Estagios Profissionais da
Administracdo Publica (PEPAC), o que levou a integragdo de um total de 18
estagiarios no instituto, licenciados nas areas de Economia, Gestdo, Direito,
Ciéncias da Comunicacao, Turismo, Planeamento Regional e Urbano, os quais foram
colocados em 8 unidades organicas, ai desenvolvendo os seus projectos de estagio

em contexto real de trabalho, pelo periodo de um ano.

No que se refere a formagdo dos quadros do organismo, entendeu-se, no ano 2009,
preparar um Plano de Formacgdo diverso do paradigma anterior que assentava na
elaboracdao de planos anuais, optando-se por dimensionar as necessidades
formativas dos trabalhadores de uma forma mais estruturada e global, construindo-
se um Plano de Formacdo para o triénio 2009-2011, envolvendo, para um horizonte
temporal mais alargado, uma maior ambicdo na melhoria das competéncias e
capacidades dos trabalhadores do Turismo de Portugal.

No ambito da execucdo desse Plano, verifica-se que as accdes de formagdo
realizadas em 2010 abrangeram cerca 561 formandos sobre um total de 852
previstos, representando uma taxa de execucdo de 65%. Foram realizadas 85
accoes de formacdo, considerando a formacdo interna e externa ministrada, num
total de 1.462 horas de formagao, superando assim as 1.217 horas previstas no
Plano para o ano 2010. Na verdade, estavam inicialmente previstas menos accoes
de formacdao e com um menor volume de horas, mas abrangendo mais formandos,
uma vez que se tratavam de acgOes de cariz transversal ao organismo, de curta
duracao.

Porém, verificou-se, ao longo do ano, ser antes prioritédria a realizacdo de acgdo
mais direccionadas as necessidades especificas de cada area operacional, com um
maior volume de horas e tendo como destinatarios os trabalhadores que

desenvolvem as suas fungGes no ambito das matérias objecto dessas acgoes.

Em especial no que se refere as Escolas de Hotelaria e Turismo, e na sequéncia da
publicagdo do novo Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdao das Escolas de
Hotelaria e Turismo, bem como da Portaria que aprova a organizagao interna
destas estruturas, foi possivel concluir, em 2010, os procedimentos de definicdo da
situacao do pessoal das estruturas escolares e da respectiva transicao de carreira e
categoria para o novo regime legal de vinculacdo, carreiras e remuneragoes, tendo
um conjunto de trabalhadores ficado integrado no novo regime de carreiras gerais
(129) e um conjunto de outros trabalhadores (65) ficado inserido nas designadas
categorias subsistentes, dando-se por terminado o processo de reestruturacao das

Escolas de Hotelaria e Turismo.
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Junta-se, em anexo, o Balanco Social do Turismo de Portugal, documento onde, de
forma sistematizada, se recolhem, tratam e interpretam, de forma quantitativa e
gualitativa, os dados referentes a realidade dos recursos humanos do instituto,

procedendo-se a caracterizacao dos seus efectivos, no ano 2010, nas seguintes
vertentes:

I Relacdo Juridica de Emprego e Grupos Profissionais
II Habilitagdes Académicas

IT1 Estrutura Etaria

v Antiguidade

Vv Horarios de Trabalho

VI Assiduidade

VII Formacdao Profissional
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4.4 Recursos Financeiros

Sendo o Turismo de Portugal I.P. um instituto publico dotado de autonomia
financeira e patrimoénio proprio, as suas fontes de receita sdo constituidas,
essencialmente, por Receitas Proprias. Entre estas, destacam-se as verbas
provenientes do imposto especial sobre o jogo e restantes contrapartidas
pecuniarias decorrentes da aplicagdo da Lei do Jogo®®, os juros remuneratérios da
concessao de financiamentos, os juros de aplicagbes de excedentes de tesouraria e
os activos financeiros que resultam do reembolso de capital de empréstimos

concedidos.

Para além daquelas, constituem ainda receita do Instituto as transferéncias

recebidas no &mbito dos programas comunitarios em vigor:

e Verbas FEDER - destinadas a assegurar os compromissos assumidos no ambito
dos programas de financiamento a projectos de investimento: PRIME®’, POR's%®
e QREN®°. O IAPMEI é o organismo coordenador das verbas PRIME, sendo os
POR’s da responsabilidade das CCDR’s e o QREN coordenado pelo IFDR. No caso
das verbas desconcentradas (POR’s), é de referir que o Instituto figura apenas
como intermediario.

e Verbas FSE - destinadas a apoiar a formagdao ministrada pelas Escolas de
Hotelaria e Turismo, orientada para a preparacao dos jovens para o primeiro
emprego e qualificagdo dos profissionais do sector que pretendam desenvolver e
certificar as suas competéncias, sdo materializadas através do POHP’°, no qual
o IEFP, figura como organismo coordenador e o Turismo de Portugal como

entidade beneficiaria.

66 Constituem receitas proprias do Turismo de Portugal, I.P., 77.5% das verbas do Imposto Especial
Jogo, sendo que, 20% do imposto total se encontram consignados a aplicagdo em planos de
investimento aprovados pelo Governo, de interesse para o sector do turismo e executados nos
concelhos onde se localizam os Casinos das respectivas zonas de Jogo - DL 422/89, de 2 Dezembro
com a redaccdo dada pelo DL 10/95, de 19 de Janeiro. A receita proveniente das contrapartidas pagas
pelas concessionarias no ambito da prorrogacdo dos prazos dos contratos de concessdo fica,
exclusivamente, afecta a finalidades de interesse turistico, em projectos PIQTUR e outros projectos de
interesse turistico localizados nos municipios com casinos - DL 275/01, de 17 de Outubro e Portaria
384/02, de 10 de Abril.

87 PRIME - Programa de Incentivos & Modernizacdo da Economia

% POR - Programas Operacionais Regionais

5 QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

7 POHP - Programa Operacional Potencial Humano
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O resultado liquido apurado pelo Turismo de Portugal no exercicio de 2010
ascendeu a 2,4 milhdes de euros, registando assim um crescimento de 157%
relativamente a 2009. A evolugcdo dos indicadores relativos aos resultados, no

periodo de 2007 a 2010, foi a seguinte:

Indicador 2007 2008 2009 2010
Resultados Liquidos (3,714,692) 8,258,782 929,855 2,394,759
Resultados Extraordinarios (15,687,125) (27,064 ,225) 9,145,894 (3,123,019)
Resultados Financeiros 14,048,220 16,310,820 6,450,327 8,982,135
Resultados Operacionais (2,075,787) 19,012,188 (14,666,366) (3,464,357)

Evolugao dos resultados

30,000,000
20,000,000
10,000,000 /\ -
(10,000,000) 2007 2008 Qos/ 2010
(20,000,000) \\//
(30,000,000)

e Resultados Liquidos e Resultados Extraordinarios

Resultados Financeiros == Resultados Operacionais

Os proveitos do ano ascenderam a 182.189.353 Euros, registando um aumento de
1,84% relativamente ao exercicio anterior (178.898.842 Euros em 2009). Por sua
vez, os custos do ano ascenderam a 179.794.594 Euros, o que representa um
aumento de apenas 1,03% face a 2009. De salientar ndo sé o facto de se ter
registado um crescimento da receita superior ao dos custos, mas também a forte
contencdao de custos verificada (acréscimo de 28% de 2008 para 2009 e apenas
1,03% de 2009 para 2010). O aumento de custos verificado é explicado pelo
registo das provisbes para Investimentos Financeiros e para o Crédito, que
ascenderam em 2010 a 7.825.160 Euros.

compensado pela diminuicdo significativa dos custos operacionais (incluindo nestes

Este crescimento é parcialmente

uma transferéncia extraordinaria de 10.000.000 Euros)

O aumento do Resultado liquido do exercicio &, assim, explicado por:

- Aumento de 14% verificado nas Transferéncias e Subsidios correntes obtidos,
que passaram de 36.944.034 euros em 2009 para 42.090.022 euros em 2010.
Esta variagdao ficou a dever-se,

essencialmente, ao aumento das verbas

recebidas do IFDR e destinadas a financiar os projectos de investimento QREN-

Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

meid

128




TURISMO DE ) (
PORTUGAL
Y-Sy

COMPETE, direccionados para as campanhas de promocgao do Turismo em
Portugal, das quais o Turismo de Portugal, I.P. é entidade promotora.
Verificou-se ainda um aumento significativo da rubrica de Juros Obtidos, que
passaram de 7.596.990 euros em 2009 para 13.196.845 euros em 2010. Esta
variagao, que ascendeu a cerca de 73,71%, deve-se em grande parte ao registo
de varias rescisdes de contratos de financiamento em 2010, decorrentes das
quais se procedeu a contabilizacdo de juros de mora e penalidades contratuais
de valores significativos. Para além destas situagbes, procedeu-se igualmente a
uma reconciliacdo e reavaliagdo da carteira de crédito do Instituto, que
determinou, igualmente, a contabilizagdo de juros que se encontravam vencidos
no final do exercicio e que, respeitando o principio da especializagdo dos
exercicios, foram contabilizados como proveitos de 2010.

Paralelamente, no referente aos custos e perdas do exercicio, os fornecimentos e
servicos externos registaram um forte decréscimo, passando de 43.433.030
euros em 2009 para 33.529.903 euros em 2010. Esta variacdo (-22,8%) é
resultante da forte contencao de custos registada em 2010, decorrente da
aplicacdao das linhas orientadoras do Governo no respeitante ao controlo

orcamental do estado e redugdo do défice.

- Verificou-se ainda, o aumento quer dos ajustamentos do exercicio (decorrente

do reforco em 3.817.255 euros das provisdes para cobertura dos riscos de
crédito), quer dos custos financeiros (decorrente do reforco de 4.007.905 euros
das provisdes para investimentos financeiros). Estas variacdes resultaram quer
do processo de reconciliagdo e reavaliacdo da carteira de crédito do Instituto,
qguer da reavaliacdo da carteira de participagdes financeiras detidas.

N3o obstante este acréscimo dos custos financeiros, os resultados financeiros do
periodo cresceram 39,3% (de 6.450.327 Euros em 31/12/2009 para 8.982.135
Euros em 31/12/2010). A variacdo dos proveitos financeiros, no montante de
5.599.855 Euros, é determinada pelo acréscimo dos proveitos com juros obtidos.
Por outro lado, no que se refere aos Resultados extraordinarios, verificou-se em
2010 um acentuado decréscimo dos mesmos, que ascenderam a -3.123.019
Euros em comparagao com os 9.145.894 Euros registados em 31/12/2009. Esta
variagdo deve-se ao facto de em 2009 se ter efectuado a reversdao de
26.100.772 Euros relativos a verbas de PIQTUR nado utilizadas, enquanto que,
em 2010, com o encerramento do Programa, esse valor se cifrou apenas nos
6.977.146 Euros.

- De referir ainda, no referente as rubricas de custos e perdas extraordinarias, o

acréscimo verificado nas correcgdes relativas a exercicio anteriores, que passou
de 1.676.351 Euros em 2009 para 6.785.533 Euros em 2010. Esta variacao

[ ]
111 () 1 (l Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

129



TURISMO DE ) (
PORTUGAL
Y-Sy

resultou do registo em 2010 de alguns prémios de realizagdo concedidos no

ambito dos financiamentos concedidos ao abrigo do PRIME e que eram

referentes a exercicios anteriores. Esta situacao foi identificada no ambito da

reavaliacdo da carteira de crédito concedido do Instituto, que decorreu durante o

exercicio de 2010, tendo sido registado o respectivo ajustamento.

O total

do Activo, Passivo e Fundos Préprios, no periodo de 2008 a 2010, registou a

seguinte situagao:

Rubricas 2010 2009 2008 Variagao
Activo 1,093,105,670 913,473,352 919,564,271 179,632,318
Passivo 660,561,201 476,722,834 537,078,703| 183,838,367
Fundos Proprios 432,544,469 436,750,518 382,485,568 (4,206,049)

a) O aumento do Activo deveu-se maioritariamente a:

Aumento dos Investimentos Financeiros, no valor de 48.422.451 Euros, que
resultou da subscricdo de Unidades de Participacdao no Fundo Finova
(58.089.000 Euros) e Fundo Finova FCR-PME Turismo Inovagao (3.022.101
Euros), valores estes que foram parcialmente colmatados com o aumento da
provisdo para os Investimentos Financeiros em 12.926.940 Euros.
Adicionalmente, procedeu-se, também em 2010, a realizacdo de
participacbes anteriormente subscritas, nos seguintes valores: FIEAE
(26.000.000 Euros), Garval (500.000 Euros), Lisgarante (500.000 Euros),
Finova (27.444.000 Euros) e Finova-FCR PME Turismo Inovacao (3.022.101
Euros).

Aumento das Dividas de terceiros - Médio e Longo prazo, que passou de
190.461.691 Euros em 2009 para 372.913.583 Euros em 2010. Esta
variacao resultou do processo de reconciliagdao e reavaliagdo da carteira de
crédito concedido do Instituto, que determinou a alteracdo da politica de
contabilizagdo dos financiamentos concedidos ao abrigo dos quadros
comunitarios. Até ao ultimo exercicio, o Instituto apenas relevava no seu
activo os empréstimos concedidos com verbas proprias. As comparticipagdes
comunitarias encontravam-se expressas apenas nha conta corrente das
verbas comunitarias a guarda do Instituto, cujo valor correspondia ao liquido
entre as transferéncias recebidas e os pagamentos efectuados aos diversos
mutuarios. No exercicio de 2010, esse procedimento foi alterado, passando
a estar reflectidos no activo a totalidade dos financiamentos concedidos
(independentemente da origem das verbas). Em contrapartida, passou

também a estar evidenciado no passivo a responsabilidade relativa a parcela
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financiada com verbas comunitarias. Esta alteragdo resultou assim num

significativo aumento do valor do Balango do Turismo de Portugal.

b) O movimento ocorrido nas rubricas do fundo patrimonial durante o exercicio

c)

findo em 31 de Dezembro de 2010, foi como segue:

Saldo Resultado Aplicagdo dos Saldo
Rubricas inicial do ano Aumento Diminuicdo resultados final
Fundo patrimonial
Patriménio 383,294,639 - - - - 383,294,639
Ajustamentos de partes de capital em empresas (4,064,879) - - - - (4,064,879)
Subsidios
Investimentos financeiros 66,608,343 - 3,022,101 - 69,630,445
Investimentos financeiros - ProvisGes (15,237,703) - - (8,919,035) - (24,156,737)
Doagdes 489,080 - - - 489,080
Resultados transitados 4,731,183 - (703,874) 929,855 4,957,164
Resultado liquido do exercicio 929,855 2,394,759 - - (929,855) 2,394,759
436,750,518 2,394,759 3,022,101 (9,622,909) - 432,544,469

O Turismo de Portugal registou na rubrica de subsidios, em conformidade com o
procedimento ja adoptado no exercicio anterior, os montantes recebidos para a
aquisicao de participagdes financeiras, bem como as provisdes para estes

mesmos investimentos financeiros.

O aumento significativo do Passivo deveu-se, essencialmente, a rubrica de
Empréstimos obtidos/ outros recursos, que passaram de 42.207.438 Euros em
2009 para 267.747.478 Euros em 2010. Esta variacao resultou, quase
exclusivamente, da alteracdo da politica de contabilizacdo dos empréstimos
concedidos ao abrigo dos quadros comunitarios referida anteriormente.
Decorrente desta alteragcdo de procedimento, foi registado nesta rubrica do
Passivo a parcela de financiamento comunitario relativa aos empréstimos
concedidos registados no Activo, aumentando na mesma proporcao o Activo e o
Passivo do Balango e evidenciando, de forma mais clara, o valor real da carteira

de crédito gerida pelo Instituto.
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5. Participagdes Financeiras
A carteira de participagoes do Turismo de Portugal, I.P., com referéncia a 31 de
Dezembro de 2010, apresenta um valor global de 280.230.505 Euros, dos quais

cerca de 94,7% dizem respeito a Fundos e 5,3% a participacGes societarias.

A carteira global de participagdes do Turismo de Portugal, I.P. é conforme segue:

Valor do
Empresa balango
Partes de Capital
ENATUR - Empresa Nacional de Turismo, SA 2,461,600
PROTUROTEL — Promocgéao Turistica e Hoteleira, SA 250,000
TUROTEL — Turismo e Hotéis dos Agores, SA 4,500
SPGM - Sociedade de Investimento, SA 3,403,060
F.Turismo - Capital de Risco, SA 3,000,000
F.Turismo - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, SA 199,500
SPIDOURO - SA 37,425
TURISTRELA - Turismo da Serra da Estrela, SA 10,765
GARVAL - Sociedade de Garantia Matua, SA 1,641,300
LISGARANTE - Sociedade de Garantia Mdtua, SA 2,360,620
NORGARANTE - Sociedade de Garantia Mitua, SA 1,043,120
Parques de Sintra - Monte da Lua, SA 375,000
14,786,890
Unidades de participacao
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Turistico | 17,458,617
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Turistico Il 42,449,815
IMOVEST — Fundo de Investimentos Imobiliarios 25,541
Fundo Capital de Risco, FCR — F.Turismo 42,088,362
Fundo de Contragarantia Mdtua 8,446,190
CPD - Centro Portugués de Design 45,000
Fundo de Garantia para a Titularizagdo de Créditos 3,000,000
Fundo de Sindicagao de Capital de Risco PME 5,475,000
Finova 73,332,990
Finova - FCR PME Turismo Inovacao 3,022,101
HMI 100,000
FIEAE 50,000,000
FCR- Dinamizagéo Turistica 20,000,000
265,443,615
280,230,505
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6. Aplicacdo dos resultados do exercicio

Enquanto Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimoénio proprio, o Turismo de Portugal prosseguira, a exemplos de anos
anteriores, com a aplicacdo dos resultados gerados no Exercicio no reforgo da sua

Situacdo liquida reforcando a rubrica de Resultados Transitados.
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7. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

O QUAR consiste num instrumento obrigatorio de apoio a gestdo estratégica, no
qual sdo definidos objectivos estratégicos e objectivos operacionais, quantificados e
delimitados no tempo, os quais sao sujeitos a monitorizagao e cujos resultados sao
anualmente aferidos, tendo por base as metas definidas e o0s respectivos
indicadores de concretizacdo, em articulagdo com as orientacGes estratégicas
enunciadas. Para o ano de 2010 o QUAR do Turismo de Portugal definiu os

seguintes objectivos:

Objectivos estratégicos:

1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica.

2. Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do
turismo.

3. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na
formacado, valorizagdo e projeccao da identidade portuguesa, bem como no
progresso da economia nacional.

4, Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracdo

Publica, centrado no cliente e no progresso do sector.

Objectivos operacionais:

1. Eficacia
1.1.Garantir a orientacdo para a sustentabilidade e qualidade da oferta turistica
dos projectos, empreendimentos e actividades aprovadas.
1.2.Promogdao / lancamento de projectos, programas e iniciativas que
sustentam a concretizacdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT).
1.3. Desenvolver meios de apoio ao reforco da competitividade.
1.4.Promover a projeccao da identidade e imagem do turismo em Portugal.
2. Eficiéncia
2.1.Promover a sustentabilidade e a reducdo do peso relativo dos custos de
funcionamento.
3. Qualidade

3.1.Estruturacao de modelos e processos de gestao do Turismo de Portugal.
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Ministério da Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento
Servigo: Turismo de Portugal, I.P.
Ultima actualizacéo: 12-04-2011

Objectivos estratégicos (O.E.):
0.E. 1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

0.E. 2. Reforgar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

0.E. 3. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formagéo, valorizagdo e projecgdo da identidade portuguesa, bem como no progresso da
economia nacional

O.E. 4. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

EFICACIA

(Ponderagdo = 30% )

L]
111 () 1 ( Ministério da Economia,
da Inovagéo e do Desenvolvimento

135



TURISMO DE ,’{
PORTUGALW@ QUADRO DE AVALIA(;]-'\O E RESPONSABILIZACI\O - 2010
Ministério da Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento
Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

Ultima actualizagdo: 12-04-2011

Objectivos estratégicos (O.E.):
0.E. 1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

O.E. 2. Reforgar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

0.E. 3. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formag&o, valorizagdo e projeccdo da identidade portuguesa, bem como no progresso da
economia nacional

0.E. 4. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administragdo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Desvios

EFICIENCIA (Ponderagdo =

QUALIDADE (Ponderagdo = 35%

Soma 100%

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Parametros Avaliacao final do servico
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A auto-avaliagdo do QUAR deve evidenciar os resultados alcangados e os desvios
verificados de acordo com o QUAR do Turismo de Portugal, aprovado por despacho
do Secretario de Estado do Turismo de 15/02/2010, e relativamente a

concretizacao alcancada em 31 de Dezembro 2010.

Para este efeito, importard ter em conta que o Turismo de Portugal, I.P. € um
organismo criado na sequéncia do Programa de Reestruturacdo da Administracao
Central do Estado (PRACE), e que resulta da fusdo de quatro estruturas, sendo que
trés delas foram extintas - a Direccdo-Geral do Turismo, a Inspecgao-Geral de
Jogos e o Instituto de Formacgao Turistica - e uma foi objecto de reestruturacdo - o

Instituto de Turismo de Portugal.

I. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de

acordo com o QUAR

O ano de 2010 apresenta-se como o terceiro ano completo de actividade do
organismo, consolidando os mecanismos de acompanhamento e monitorizagao dos
indicadores do QUAR anteriormente desenvolvidos, em especial através de uma
adequada definicdo de quais as areas de actividade responsaveis pelo
acompanhamento de cada indicador, a forma como cada indicador e respectivas
metas contribuem para o alcangar dos objectivos operacionais anuais definidos e
como estes, por sua vez, contribuem para o cumprimento dos objectivos
estratégicos do instituto.

Para esse efeito, e no sentido de articular todos os instrumentos de gestao,
entendeu-se, no ano de 2010, explicitar, em sede de Plano de Actividades do
instituto, qual o indicador do QUAR para o qual cada actividade planeada contribuia,
assim assegurando que a actividade desenvolvida pelo organismo ao longo do ano,
através das diversas acgles e projectos propostos executar, prosseguia
expressamente o cumprimento dos objectivos operacionais e estratégicos

contratualizados.

Neste enquadramento e concretizando a auto avaliagdo dos resultados, em especial

nos objectivos superados, importa referir o seguinte:

No OBJECTIVO 1 -Garantir a orientacao para a sustentabilidade e qualidade da
oferta turistica dos projectos, empreendimentos e actividades aprovadas-, verifica-
se, no Indicador 1, que a percentagem de projectos, empreendimentos e

actividades de investimento turistico distintivos aprovados sobre o total foi
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superada, face a Metade 60% indicada, devendo-se o desvio positivo a uma maior
qualidade nos projectos candidatados aos apoios financeiros, assim como a um
maior esforgo introduzido pela area de apoio ao investimento ao nivel da selecgdo
das propostas de investimento de maior mérito.

Relativamente ao Indicador 3 deste OBJECTIVO 1, relativo a taxa insercdao no
mercado de trabalho de alunos formados nas Escolas de Hotelaria e Turismo, até 6
meses apds a conclusdo dos cursos, Indicador em que a taxa apurada é de 68%,
verifica-se que contribuiu para o desvio positivo deste Indicador a elevada
empregabilidade registada nos cursos nas areas de gestdo hoteleira e de cozinha
das referidas Escolas.

De referir que a taxa de resposta a este estudo foi de 57%.

No OBJECTIVO 3 - Desenvolver meios de apoio ao reforco da competitividade-, a
superacao da Meta do Indicador 7, relativo ao numero de novos projectos de
investimento financiados, resultou de um aumento do nimero de candidaturas face
ao inicialmente expectavel, a par de um aumento da qualidade das candidaturas
apresentadas

No que se refere ao Indicador 8 deste OBJECTIVO 3, visando a elevagao da
qualificacdo dos alunos (racio do n° alunos Nivel IV sobre o n° alunos nivel III a
31de Dezembro), a superacao da respectiva Meta resultou de um incremento de
mais 18 turmas de nivel IV no ano lectivo 2010/2011, no total da rede escolar, em
relacdo ao ano lectivo anterior, compensadas pela reducdo de esforgo fisico e

financeiro de turmas do nivel III

O OBJECTIVO 4 -Garantir referéncias, nacionais e internacionais, maioritariamente
positivas a marca destino Portugal - apresenta desvios positivos em todos os seus
Indicadores.

No que se refere ao Indicador 9, comportando o nimero de referéncias positivas a
marca destino Portugal, sobre o nimero total de referéncias, foi superada a Meta
inicialmente fixada, considerando, por um lado, a natural reserva que a formulagao
de previsGes de referéncias positivas na imprensa sempre pressupde e, por outro, o
investimento efectivado pelo Turismo de Portugal, também em 2010, em
campanhas de promogdao internacional da marca destino Portugal, que terdo
contribuido para o numero de referéncias positivas recolhido.

No Indicador 10, relativo a nimero de eventos patrocinados / apoiados, com
projeccdo internacional forte ou em podlo de desenvolvimento turistico com
projeccdo nacional forte, verificou-se, no ambito da 4.2 fase do sistema de

incentivos PIT linha II - apoio a eventos internacionais-, a apresentacdo de um
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elevado nimero de candidaturas, as quais, por sua vez, conduziram a que fossem
considerados elegiveis um numero de eventos superior ao inicialmente expectavel,
razao pela qual se superou significativamente o desempenho em relagdo a este
Indicador 10.

Relativamente ao Indicador 11, a razdo de ter sido igualmente superada a Meta
estabelecida resulta essencialmente do facto de as campanhas de publicidade e de
promocdo internacional da marca destino Portugal, ja anteriormente referidas,
remeterem sempre para os portais do instituto, tendo estas campanhas, a par de
de um maior alcance apresentado conteldos mais apelativos e com um canal
exclusivamente dedicado as promocgGes das empresas. Esta estratégia resultou num
factor de grande atractividade para o consumidor e implicou assim um acréscimo

significativo das visitas aos portais do Turismo de Portugal

No resultado apurado para o OBJECTIVO 5 - Promover a sustentabilidade e a
reducao do peso relativo dos custos de funcionamento Reducao do peso relativo
dos custos de funcionamento por actividade - verificou-se que, por forca das
medidas de forte racionalizacdo impostas no ano 2010, foi possivel uma efectiva
contengdao nos custos de funcionamento do organismo, bem como nos consumos

energéticos e de agua.

Relativamente ao OBJECTIVO 6- Estruturacao de modelos e processos de gestdo
do Turismo de Portugal- importa ter presente que se procedeu a uma reformulacao
da Meta do Indicador 16, atendendo a que a Meta anteriormente indicada, de 50
dias Uteis, resultava do prazo previsto para esse efeito, no momento da abertura
dos avisos dos concursos para este Sistema de Incentivos.

Porém, verificou-se que para os concursos deste Sistema de Incentivos Inovacdo, o
prazo em causa foi ajustado administrativamente entre as diversas Autoridades de
Gestdo e os organismos técnicos envolvidos, dado os diversos constrangimentos
que impossibilitaram o fecho e posteriormente o respectivo envio dos pareceres
com a decisdo relativa a aprovacao para o Sistema de Informacdao do QREN.

Esse ajustamento do prazo para envio dos pareceres com a decisdo relativa a
aprovacao resultou, para o caso do Turismo de Portugal, em 66 dias.

Esta reformulacao foi devidamente aprovada.

Por ultimo, neste capitulo, importa referir a inexisténcia de incumprimento de

qualquer um dos objectivos do QUAR.
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II. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade
dos servigos prestados

No que se refere a uma apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, importa ter presente que, sendo o Turismo de
Portugal um organismo recente, com o seu primeiro ano de actividade completa em
2008, ndo se afigurava ainda adequado, até ao ano 2009, o desenvolvimento de
um inquérito/questionario de satisfacdo aos clientes do organismo, considerando as
alteracGes de organica e os novos modelos de funcionamento implementados no
seio do novo organismo, sO passiveis de uma correcta percepgdao apds um
determinado periodo temporal de execucéo.

Neste seu terceiro ano de funcionamento, o Turismo de Portugal entendeu

desenvolver faseadamente inquéritos sectoriais a segmentos dos seus clientes.

Neste enquadramento, foram desenvolvidos, no ano 2010, os seguintes dois
inquéritos
A. Inquérito de satisfacdao aos servicos de recepcao do Turismo de

Portugal:

Este inquérito teve como objectivo apurar o grau de satisfagdo dos clientes
face:
a) Aos niveis de servigos desempenhados pela Recepcdo do Turismo de

Portugal;
b) Aos niveis do funcionamento da Recepcdo do Turismo de Portugal,

Visando perceber qual a razao que leva o cliente a contactar o instituto e
compreender qual o feedback do cliente face a todo o sistema e
funcionamento da Recepgao

Foram inquiridas 103 pessoas, tendo o inquérito sido realizado entre 7 de
Junho e 31 de Julho de 2010

O resultado da avaliacao global dos servicos da Recepcao do Turismo de
Portugal foi fortemente positivo, apresentando-se do seguinte modo, numa
escalade 0 a 5:

e 53 inquiridos deram nota 5
e 39 inquiridos deram nota 4

e E 5inquiridos deram nota 3
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B. Inquérito de satisfacdo dos promotores de projectos de

investimento:

Este inquérito foi desenvolvido junto dos clientes directos da area de apoio
ao investimento, tendo em vista aferir do grau de satisfagdo dos promotores
de projectos de investimento em relacdo ao acompanhamento da execugao
dos projectos, com o objectivo de apurar se os Gestores de Projecto tinham
contactado os promotores nos termos que estdo definidos para essa
intervencdo, se deram conhecimento das matérias a que sdo obrigados e se

essa informacao foi dada de forma clara e compreensiva.

Foram assim inquiridos, em Abril de 2010, cerca de 50% do numero total de
promotores com projectos contratados em 2010, num total de 80
promotores inquiridos.

Desses 80 inquéritos foram obtidas 62 respostas (77,5%). O resultado
apurado é globalmente positivo, uma vez que dessas respostas:

e 57 apresentaram respostas positivas (92%)

e 5 apresentaram algumas criticas ao desempenho dos Gestores (8%)

III. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-

avaliacao dos servigos

O Turismo de Portugal, I.P., na sua qualidade de organismo integrador das 4
anteriores estruturas que lhe deram origem, incorporou trabalhadores oriundos de
diversos regimes juridico-laborais.

ApOs ter sido desenvolvido, em 2007 e inicio de 2008, um processo de selecgdo,
para efeitos de reafectacdo dos recursos humanos com vinculo aos mencionados
anteriores organismos ao Turismo de Portugal, foi publicado, em finais de 2008, o
Regulamento de Pessoal do Turismo de Portugal, I.P., o qual se apresenta como um
instrumento essencial para a gestdo integrada dos recursos humanos na
organizacao, visando a aplicacao do referido enquadramento regulamentar Gnico.
No que se refere as Escolas de Hotelaria e Turismo, e na sequéncia da publicagdo
do novo Regime de Autonomia, Administragéo e Gestdo das Escolas de Hotelaria e
Turismo, bem como da Portaria que aprova a organizacao interna destas
estruturas, foi possivel concluir, em 2010, os procedimentos de definicdo da

situacdo do pessoal das estruturas escolares e da respectiva transicdo de carreira e
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categoria para o novo regime legal de vinculagdo, carreiras e remuneragdes, tendo
um conjunto de trabalhadores ficado integrado no novo regime de carreiras gerais e
um outro conjunto de outros trabalhadores ficado inserido nas designadas
categorias subsistentes, dando-se por terminado o processo de reestruturacao das
Escolas de Hotelaria e Turismo.
Todo o enquadramento acima explicitado conduz a que se entenda que sé final do
ano 2010 se podem considerar reunidas as condicdes de definicdo de regimes
laborais em todos os servigos do instituto.
Sem prejuizo desse facto, foi desenvolvida, no ano 2010, uma auscultagdo a um
grupo de 11 trabalhadores, afectos as varias areas do organismo, tendo os
resultados obtidos nessa auscultagao apontado como:

¢ Qualidades reconhecidas ao instituto: modernizagao, tecnologia avancada ao

servigo dos clientes e capacidade financeira

e Boas praticas identificadas: gestdo dos consumos, com especial enfoque na

desmaterializacdo de processos e consequente reducdo do consumo de

papel

e Areas a melhorar: a gestdo dos recursos humanos sendo, em periodos de
pos-fusdo uma componente habitualmente mais fragilizada, o reforca da

identidade Unica do instituto e o aprofundar da comunicagdo interna

IV. Avaliacao do sistema de controlo interno
Junta-se a resposta ao questionario relativo a este ponto.

Neste ambito de Sistema de Controlo Interno, importa evidenciar o seguinte:

A reorganizagdo e reestruturacdo organica do Turismo de Portugal, que implicou a
concentracdo de estruturas orgénicas e actividades operacionais completamente
distintas, obrigou o instituto a repensar toda a organizacdo e, em especial, a
redesenhar todo o sistema de informacdo, quer ao nivel da gestdo documental,
quer ao nivel da informacdo financeira e contabilistica.

Neste ambito, iniciou-se em 2008 a construcdo e implementagdo de um sistema
integrado, transversal a toda a organizacdo, para a gestao de todo o processo
financeiro, de forma a permitir, em tempo real, o acompanhamento da actividade

do organismo e a tomada de decisao (SICGesT).
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O desenvolvimento daquele sistema, articulado e integrado com o sistema de
gestao documental, foi precedido de um levantamento exaustivo de identificagao de
processos e procedimentos, bem como das interacgbes estabelecidas, interna e
externamente. Este levantamento serviu de base ao desenho do worflow do
SICGesT, cujo objectivo foi promover a desmaterializacdo, simplificagao,
uniformizagdo e acesso descentralizado a informacao.

Na sequéncia de um periodo em que se procurou estabilizar e testar o sistema de
processos e procedimentos desenhados e implementados no ambito do
desenvolvimento do SICGesT, reuniu-se e sistematizou-se, em 2010, num
Manual de Procedimentos, todo o conjunto de processos e procedimentos
da area financeira.

Este documento constitui-se como uma ferramenta base, que se pretende
permanentemente actualizada, e onde se encontram resumidos todos 0s processos
e sub-processos identificados no ambito da actividade financeira do Instituto, bem
como todos os procedimentos estabelecidos no ambito destes e correspondentes
sistemas de controlo interno a utilizar.

Este Manual integra também uma sistematizacdo dos processos e procedimentos de
impacto financeiro na darea de gestdo de Recursos Humanos, atendendo a
transversalidade desta area na actividade do instituto, ao nimero de trabalhadores
em funcbes publicas, em regime de nomeagdo e em regime de contrato de
prestacdo de servigos geridos por esta area, a sua distribuicdo pelos servigos
centrais do instituto, equipas de inspecgao de jogos e servicos territorialmente
desconcentrados (as Escolas de Hotelaria e Turismo), bem como aos regimes
juridico-laborais aplicaveis na gestao de recursos humanos do instituto.

Dispondo esta area de um sistema proprio de informacdo e gestdo de recursos
humanos, integrado com o acima referido SICGesT, este Manual devera igualmente
constituir-se como um instrumento de identificacdo de processos e procedimentos
estabelecidos, respectiva responsabilidade, formas de suporte da informacao

inserida e processada e mecanismos de controlo subjacentes aos mesmos.
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V. Comparacdao com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam constituir padrao de
comparacao

No ano de 2010, o Turismo de Portugal foi distinguido pelo seu desempenho, no

plano nacional e internacional, com os seguintes Prémios e Nomeacées:

Prémio World Travel Market 2010 Best Stand Awards - Best Stand for

Doing Business

O stand do Turismo de Portugal na principal feira mundial de turismo - a World
Travel Market- , e entre mais de 5 mil expositores e cerca de 187 paises e regides,
ganhou o prémio de Best Stand for Doing Business, prémio este que veio
reconhecer as condicbes para a realizacdo de negdcios no espaco do Turismo de
Portugal.

De realgar que esta foi, desde o inicio, a principal orientagdo para a configuragao
deste stand do instituto, no sentido de proporcionar as melhores condigdes
possiveis as empresas para a comercializagdo dos seus servicos e do destino

Portugal.

Prémio Marketeer

Na 2.2 edicao dos Prémios Marketeer, o Turismo de Portugal venceu na categoria
de turismo, pelas varias iniciativas de comunicacdo e apoios focados em diferentes
regidoes portuguesas, como a presenca na Feira Internacional de Turismo em
Madrid, a campanha “Descubra um Portugal Maior” e as campanhas internacionais.

Nomeados para a categoria de turismo estavam também a Associacdo de Turismo

dos Acores, os Hotéis Vila Galé, Pestana Hotels & Resorts e Tivoli Hotels & Resorts.

Nomeacdo para o Prémio Hospitality Management Schools Awards

O Turismo de Portugal concorreu ao prémio Hospitality Management Schools
Awards, na categoria Best Communication e ficou entre os trés melhores
classificados, juntamente com a Blue Mountains - International Hotel Management
School na Australia e com a Ecole Internationale du Management de I” hétellerie et

du Tourisme Vatel France.

Com esta candidatura, foi dada a conhecer a campanha de comunicacdo das
Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal, campanha essa realizada

em 2010 e que contou com varios elementos: criacdo do site das Escolas de
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Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal, spot publicitario, brochuras, mupis,

outdoors, etc.

Nomeacio para a 82 Edicdo do Prémio das Boas Praticas no Sector Publico

(2010)

O Turismo de Portugal foi nomeado para a 82 Edicdo do Prémio das Boas

Praticas no Sector Pablico (2009) - uma iniciativa da Deloitte desenvolvida com
a colaboracdo especial do Diario Econdmico, do Instituto Nacional da Administracao
Publica (INA) e da Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD) -,
cujo objectivo é promover a partilha de conhecimentos entre entidades em
situacdes similares, através da divulgacdo de projectos que melhoraram a
prestacdo do Estado.

O Turismo de Portugal foi um dos 4 nomeados na categoria “Informacgdo de

Gestdo”, com o seu sistema de monitorizagao online do desempenho financeiro.

Esta ferramenta tecnoldgica permite a toda a organizacdo o acesso facil, rapido e
em tempo real a informacdo financeira vital para o funcionamento do Instituto,
garantindo a melhor utilizagdo, controlo dos recursos disponiveis e
responsabilizacdo dos seus dirigentes. Sendo este um passo adicional na politica
de desmaterializagdao e simplificagcdao dos seus processos e procedimentos, seguida,

nos ultimos anos, pelo Turismo de Portugal.

O projecto nomeado possibilita, a qualquer momento, uma anadlise, eficaz e
eficiente, da execucao orcamental do Instituto, permitindo comparar as receitas e
despesas, do periodo em analise, com os periodos homologos e com os valores
orcamentados. O "“Dashboard SICGesT - Sistema Integrado de Monitorizacdo
Online” acompanha, interpreta e representa graficamente a informacgao financeira e
contabilistica concentrada no SICGesT - sistema de contabilidade e controlo de
gestdo, ligando todas as fases do processo, do orcamento a elaboracdo de
propostas e subsequente execucdo e controlo. Este sistema esta, também, dotado
de uma série de indicadores de performance das suas actividades, por area, dos
quais se salientam: custo médio por aluno por agrupamento escolar, prazos médios
de pagamentos, prazo médios de conferéncia e aprovacdo de documentos, nimero

de propostas efectuadas no periodo e nimero de facturas recebidas.

Esta é a terceira vez que as transformagoes tecnoldgicas e de desmaterializagao do

Instituto sdo reconhecidas no ambito deste Prémio.
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Na segunda edicdo o Turismo de Portugal venceu na categoria “Atendimento a
Clientes”, com o projecto “Atendimento aos Investidores em Turismo — um Sistema
Interactivo”. No ano de 2009, o SICGesT - sistema integrado de contabilidade e
controlo de gestdo do Instituto foi nomeado para a categoria “Melhoria de

Processos”.

A 8.2 edigao do Prémio Boas Praticas do Sector Publico contou com 125 projectos

candidatos.

“Relatério de Sustentabilidade Turismo de Portugal”, o qual reflecte o
desempenho econdmico, social e ambiental do Turismo de Portugal, e constitui uma
iniciativa pioneira entre os institutos publicos nacionais e organismos congéneres
internacionais, inspirado pelas melhores praticas empresariais.

Na continuidade do trabalho desenvolvido, o relatério apresentado em 2010 foi
orientado tendo em conta a gestdo de desafios em dois niveis: os do Turismo de
Portugal enquanto instituto e os do sector do Turismo em Portugal, onde se
consideram os impactos inerentes a actividade turistica.

Este relatério pretende tornar-se numa referéncia para a Administracdo Publica,
como modelo de comportamento, imprimindo uma dimensao de sustentabilidade
que influencie o sentido do desenvolvimento do Turismo em Portugal e de toda a

Administracdo Publica

Avaliacgao final

Conforme resulta dos resultados alcangados no QUAR em anexo, propde-se, em
sede de auto-avaliagdo, que a avaliacao final do Turismo de Portugal seja de
Desempenho bom, apresentando o instituto, nos seus 5 Objectivos operacionais

para 2010, uma superacao global dos objectivos fixados

Em sede de auto-avaliagdo entende-se ser igualmente de realcar, para além dos
resultados quantitativos obtidos em sede de QUAR, com a mencionada superacao
global dos objectivos, os diversos reconhecimentos de mérito do organismo
expressos pela atribuicdo de Prémios ou NomeacgOes nacionais e internacionais, ja
detalhados em sede de relatério de auto-avaliagdo, a saber: Prémio World Travel
Market 2010 Best Stand Awards - Best Stand for Doing Business,

Nomeacdo para o Prémio Hospitality Management Schools Awards e

[ ]
111 () 1 (l Ministério da Economia,
da Inovagdo e do Desenvolvimento

146



TURISMO DE ) (
PORTUGAL
Y-Sy

Nomeacdo para a 82 Edicao do Prémio das Boas Praticas no Sector Publico,
demonstrando o reconhecimento do desempenho do instituto nas suas varias
vertentes de intervencdo, quer ao nivel dos servicos prestados aos clientes

externos, quer ao nivel das suas areas de gestdo interna.

Por ultimo, importara ter presente como uma iniciativa pioneira entre os institutos
publicos nacionais e organismos congéneres internacionais, inspirado pelas
melhores praticas empresariais, a continuidade da iniciativa do Compromisso para a
Sustentabilidade do instituto, concretizada, pela apresentacdo, pelo segundo ano
consecutivo, do “Relatorio de Sustentabilidade Turismo de Portugal”, neste
ano 2010 também com uma vertente de orientagdo para o sector do Turismo em
Portugal, onde se consideram os impactos inerentes a actividade turistica.

Reforca-se assim, com esta orientagdo adicional no Relatdrio, a intencdo de que
este instrumento de gestdo se transforme numa referéncia para a Administragao
Pdblica, como modelo de comportamento, imprimindo uma dimensdo de
sustentabilidade que influencie o sentido do desenvolvimento do Turismo em

Portugal e de toda a Administracdo Publica.
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ANEXO A

Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessdria para o
exercicio da fun¢do?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.

codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacio do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direccio e os

dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma ac¢io
de formacdo?

S
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3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagao da despesa estd claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrup¢do e infrac¢des conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infracgdes conexas € executado e

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas dreas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagio extraida dos sistemas de informagcao ¢ utilizada nos processos de decisiao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagao ou
activos do servigo?

4.6 A informacio dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nio aplicdvel.
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8. Glossario

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

ANA - Aeroportos de Portugal, SA

ARPT - Agéncias Regionais de Promocgao Turistica

ATP - Associacao das Termas de Portugal

BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa

CAAPIN - Comissao de Avaliagdao e Acompanhamento dos Projectos de Potencial
Interesse Nacional

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGDR - Direcgao Geral do Desenvolvimento Regional

DHT - Direito de Habitagdo Turistica

DRHP - Direito Real de Habitacdo Periddica

ERP - Sistema Integrado de Gestdo

ETC - European Travel Commission

EUROSTAT - Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia

GGPRIME - Gabinete de Gestdo do PRIME

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

IPC - Indice de Precos no Consumidor

MAOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional

OCDE - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

UNWTO - Organizacao Mundial do Turismo, Agéncia especializada das Nagbdes Unidas
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB - Produto Interno Bruto

PIN - Projectos de Potencial Interesse Nacional

PIT - Programa de Intervencgdo do Turismo

PITER - Programas Integrados Turisticos de Natureza Estruturante e Base Regional
PNACE - Programa Nacional de Accao para o Crescimento e o Emprego

PNE - Plano Nacional de Emprego

PNDES - Plano Nacional de Desenvolvimento Econédmico Sustentavel

PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio

PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SPA - Sector Publico Administrativo

TER - Turismo no Espaco Rural
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