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Texto consolidado (actualizado a 16 de enero de 2018)

Este texto no tiene valor juridico

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, establece el marco regulatorio de la actividad de juego, en
sus distintas modalidades, que se desarrolle con ambito estatal, con el fin de garantizar la proteccién del orden
publico, luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y

salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos.

El establecimiento de los requisitos técnicos de la referida Ley 13/2011 ha sido objeto del Real Decreto 1613/2011, de

14 de noviembre, que, interpretada de acuerdo con la Disposicion adicional décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y Competencia, atribuye en la Disposicion final primera, a la
Direccién General de Ordenacién del Juego el desarrollo de determinados aspectos técnicos propios de la

comercializacion de las actividades de juego objeto de la citada Ley.

La Resolucién de 6 de octubre de 2014, de la Direccién General de Ordenacién del Juego, por la que se aprueba la
disposicion por la que se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben
cumplir los sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley
13/2011, establece en sus apartados 5.1.1 y 5.1.3, que se deberdn determinar las caracteristicas de los datos del
Sistema de Control Interno que dichos operadores deben implantar para la monitorizacidon y supervision de las

actividades que realicen.
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La Resolucion de la Direcciéon General de Ordenacién del Juego de fecha 18 de noviembre de 2011, por la que se
aprueba el modelo de datos del sistema de monitorizaciéon de la informacién correspondiente a los registros de

operaciones de juego, desarrollé el modelo de datos del Sistema de Control Interno.

La experiencia adquirida durante el tiempo transcurrido, asi como la regulacién de nuevas modalidades de juegos,
como maquinas de azar y apuestas cruzadas, ponen de manifiesto la necesidad de actualizar el modelo de datos
establecido inicialmente con la Resolucion de 18 de noviembre de 2011. En menor medida, también es objeto de esta
revision el adaptar el modelo a las modificaciones en varios tipos de juegos, principalmente bingo y apuestas de

contrapartida, introducidas con la Orden HAP/1998/2013, de 22 de octubre.

En este sentido el articulo 13.3 del Real Decreto 1613/2011 contempla que la Direccién General de Ordenacién del
Juego, que mediante resolucién, podra ampliar o reducir el nUmero de las operaciones que sean objeto de capturay

registro.

En su virtud, y previo informe favorable de la Abogacia del Estado la Direccidn General de Ordenacion del Juego del

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publica,

RESUELVE
Primero.

Aprobar el Modelo de Datos del sistema de monitorizacion de la informacidn correspondiente a los registros de

operaciones de juego, y que se acompafia como Anexo |.

Segundo.

Aprobar la estructura de ficheros del sistema de monitorizacion de datos en formato XSD (Definicion XML), que se

publicard en la sede electrdnica de la Direccidon General de Ordenacidn del Juego.
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Tercero.

Los sistemas técnicos homologados a la fecha de publicacidon de la presente Resolucidn podran ser adaptados a la
misma a partir del 1 de abril de 2015. Respecto a los juegos de apuestas cruzadas, aprobadas mediante Orden
HAP/1369/2014, y maquinas de azar, aprobadas mediante OM HAP/1370/2014, los operadores deberan utilizar la

nueva version del Modelo de Datos desde su entrada en vigor.

A partir del 15 de diciembre de 2015, todos los operadores de juego deberdn haber adaptado sus sistemas a la

versiéon del modelo de datos descrito en el Anexo I.
Cuarto.

Derogar la disposicion por la que se desarrolla el modelo de datos del sistema de monitorizacidon de la informacién
correspondiente a los registros de operaciones de juego, aprobada mediante Resolucién de 18 de noviembre de 2011

de la Direccion General de Ordenacién del Juego, a la que la presente Disposicion sustituye.

Madrid, 6 de octubre de 2014. El Director General de Ordenacién del Juego, Carlos Herndndez Rivera.
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ANEXO |
Modelo de datos del sistema de monitorizacién de la informacidn correspondiente a los registros de

operaciones de juego.
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1. Contenido
El presente Anexo contiene el modelo de datos funcional, la descripcién de la informacién y el modelo técnico del
sistema de monitorizacién de la informacidn correspondiente a los registros de operaciones de juego.

2. Definiciones

Registro de usuario

Se entiende por registro de usuario al registro Unico que permite al participante acceder a las actividades de juego de
un determinado operador y en la que se recogen, entre otros, los datos que permiten la identificacion del
participante y los que posibilitan la realizacion de transacciones econdémicas entre éste y el operador de juego.

Cuenta de juego

Se entiende por cuenta de juego a la cuenta o cuentas abiertas por el participante, de forma vinculada a su registro
de usuario, en la que se cargan los ingresos de las cantidades econdmicas destinadas por éste al pago de la
participacioén en las actividades de juego y se abonan los importes de los premios obtenidos por la participacién.

Juego sin registro de usuario previo
Juegos autorizados por la DGOJ para la participacidn sin la previa identificacidon de los participantes.

Operador coorganizador

Operador que gestiona plataformas de juego en las que sean miembros o se adhieran otros operadores de juego que
pongan en comun cantidades jugadas por sus respectivos usuarios.

Juego coorganizado en red

Juego que es gestionado por operadores coorganizadores.

Operador adscrito a una red

Operador que se adhiere a una red coorganizada a la que aporta las cantidades jugadas por sus usuarios.

Jugadores con actividad

Jugadores que han realizado como minimo un movimiento econémico de al menos 1 euro durante el periodo.
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Gestion completa del juego

Un operador gestiona de forma completa un juego cuando gestiona la relacion con los usuarios y gestiona el juego.

GGR (Gross Gaming Revenue)

Importe total de las cantidades que se dediquen a la participacién en el juego, asi como cualquier otro ingreso que
puedan obtener, directamente derivado de su organizacion o celebracién, deducidos los premios satisfechos por el
operador a los participantes. Cuando se trate de apuestas cruzadas o de juegos en los que los operadores no
obtengan como ingresos propios los importes jugados, sino que, simplemente, efectien su traslado a los jugadores
qgue los hubieran ganado, estara formado por las comisiones, asi como por cualesquiera cantidades obtenidas por
servicios relacionados con las actividades de juego, cualquiera que sea su denominacién, pagadas por los jugadores al
operador.

Botes

Cantidades jugadas por los jugadores e incorporadas a botes de maquinas de azar, premios adicionales del bingo,

fondos de juego no repartido por ausencia de ganadores de una categoria en las apuestas mutuas, y en general todos

los fondos de juego que se hubieran dotado o constituido en una partida o juego y que vayan a ser repartidos o
aplicados en una partida o juego distinto.

Partidas vivas

Las partidas o juegos cuya comercializacién se ha iniciado pero que en el momento de generar la informacién
contable, el fondo de participaciones destinado a premios todavia no ha sido distribuido entre los ganadores.

Tipos Medio de pago

Clasificacion de los diferentes medios de pago usados por el operador en las transacciones econdmicas con los
participantes.

Medio de pago
Nombre del proveedor de servicios de pago o del medio de pago concreto.
Sesién de usuario

Periodo de tiempo que un usuario permanece conectado al sitio web del operador, y que comprende desde la
autenticacién valida del usuario en el sistema hasta la desconexidn del mismo.

Sesion de juego

Periodo de tiempo transcurrido desde que un usuario comienza a participar en un juego, hasta que termina de jugar.
Matizaciones en funcion del tipo de juego:
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En las maquinas de azar, conjunto de partidas realizadas por el participante, ya sea en una o en varias maquinas de
azar, durante el periodo de tiempo delimitado por cada una de sus conexiones al juego de mdquinas de azar del
operador de juego.

En el resto de juegos, cuya contabilidad se haga en virtud del concepto de sesién de juego, se podra computar de
alguna de las siguientes maneras:

o Sesidn efectiva de juego, tiempo realmente consumido en la participaciéon del juego,
o Sesidn de usuario,
o Partida, mano, etc.

Activacion del Registro de Usuario

La activacion del Registro de Usuario es el proceso a través del cual el operador habilita al usuario para poder
participar en el juego, toda vez, que se han realizado las verificaciones establecidas por la normativa de juego.

La activacion de los registros de usuario en los que el solicitante sea residente en Espafia o hubiera aportado el
numero del documento nacional de identidad (DNI) o el nimero de identificacién de extranjeros (NIE) requiere la
previa verificacion de los datos del mismo y la comprobacidon de que no figura inscrito en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego.

El registro de usuario solicitado por un participante no residente en Espafia y que no aportara un nimero del
documento nacional de identidad (DNI) o un nimero de identificacién de extranjeros (NIE), podra ser activado por el
operador sin la previa verificacion de los datos aportados. En este supuesto, la verificacién de los datos deberd ser
realizada por el operador en el plazo maximo de un mes desde la activacion del registro de usuario.

Juego ofertado en un entorno de liquidez internacional.

Aquel en el que las cantidades econdmicas que se dedican a la participacién en el juego provienen de jugadores con
registro de usuario espafol y de jugadores sin registro de usuario espafiol.

Gestor de liquidez internacional.

El operador que gestiona un juego ofertado en un entorno de liquidez internacional.

Jugador con registro de usuario espaiiol.

Aquel que participa en el juego mediante una cuenta abierta en un operador de juego, de acuerdo con la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.
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3. Modelo de datos funcional

3.1 Tipos de informacion
Atendiendo a su naturaleza, la informaciéon que debe ser recogida en el Almacén se clasificara en las siguientes
categorias:

1.- Registro de usuario

El Registro de Usuario recoge los datos de identificacidon de los participantes, los relativos a los limites de depdsitos y
otros datos de configuracidn tales como el estado del participante en la plataforma de juego.

Se definen tres tipos de archivo para el registro de usuario:

1. ElRegistro de Usuario detallado (RUD) que deberan reportar los operadores que tienen relaciéon directa con
los participantes y gestionan los contratos de juego

2. El Registro de Usuario de los operadores de red (RUR) que deberan reportar los operadores coorganizadores
que gestionen una red de juego.

3. ElRegistro de Usuario totalizado (RUT), como registro de control de la integridad de los datos.

4. Elregistro de usuario ganadores en juegos con participacion sin registro de usuario previo (RUG), recoge los
datos relativos a los participantes premiados en los juegos autorizados para la participacidn sin registro de
usuario previo.

2.- Cuenta de juego de los participantes

El registro Cuenta de juego incluye, para cada periodo y participante, el saldo inicial, las transacciones realizadas por
depdsitos o retiradas, los bonos que se le hayan reconocido, las participaciones en los juegos, los premios obtenidos y
cualquier otro movimiento realizado en la cuenta, asi como el saldo final. La cuenta de juego es un reflejo de la
informacidn que el propio participante puede obtener cuando accede a su cuenta de juego en la plataforma de juego.

Se definen dos tipos de archivo para la cuenta de juego:

1. Lacuenta de juego detallada (CJD) con los detalles de las cuentas de juego de cada jugador.
2. Los totales de la cuenta de juego (CJT) como registro de control de integridad de los datos.

3.- Cuenta de operador

La cuenta del operador es un reflejo de la cuenta de ingresos por juego del operador. Debera permitir el calculo de los
ingresos brutos (GGR, gross gaming revenue) del operador, asi como, en los casos de redes de operadores, la
distribucidn, entre los participantes de la red, de los ingresos por juego generados, para cada uno de los juegos
ofertados por el operador.

Se definen dos tipos de archivo para la cuenta de operador:

4. Lacuenta de operador completa (OPT), para aquellos operadores que gestionen de forma completa un
juego o sean operadores adscritos a una red
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5. Llacuenta de operador coorganizador (ORT) para aquellos operadores que gestionen la plataforma de
juego en una red coorganizada.

4.- Cuenta de botes y partidas vivas

La cuenta de botes recoge la informacion correspondiente a cantidades jugadas por los participantes incorporadas a
botes de maquinas de azar, premios adicionales del bingo, fondos de juego no repartidos por ausencia de ganadores

de una categoria en las apuestas mutuas, y en general todos los fondos de juego que se hubieran dotado o

constituido en una partida o juego y que vayan a ser repartidos o aplicados en una partida o juego distinto.

La cuenta de partidas vivas es un reflejo del saldo del fondo de juego correspondiente a las partidas que al final del
periodo considerado no han concluido y que por tanto no se conoce el participante o participantes ganadores.

La informacidn de cuentas de botes y la cuenta de partidas vias es remitida a través del archivo BOT.
5.- Registros de juego

Los Registros de Juego recogen los datos de detalle de los juegos, con informacién especifica para cada uno de los
tipos de juego, a nivel de juego, torneo, partida apuesta o sesion.

Los registros de juego deberan ser reportados por los operadores que gestionen los juegos. En el caso de juegos en
red serd el operador coorganizador quien presentard la informacién correspondiente a los registros de juego.

Se definen dos tipos de archivo para los registros de juego:

- El registro de juego totalizado (JUT) contiene los datos de juego asi como los totales de los importes de
participacion, premios y botes

- Elregistro de juego detallado (JUD), desglosado por jugadores. Contiene el desglose correspondiente a cada
jugador

6.- Ajustes de Apuestas

Los Ajustes de Apuestas (JUA) recogen los datos normalizados de aquellas modificaciones realizadas sobre premios
de apuestas, que son efectuadas con posterioridad al momento en que se determina la existencia del premio, bien
sea por la anulaciéon de la apuesta, bien sea por la modificacién de cuota, etc.

7.- Catalogo de Eventos

El Catalogo de Eventos (CEV) incluye los datos normalizados de los eventos deportivos que componen la oferta de
apuestas del operador. Recogera todos los eventos sobre los que el operador ha comercializado apuestas en el
periodo.
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3.2 Obligacion de reporte
La obligacién de los operadores de reportar los tipos de informacidn descritos en el apartado anterior se recogen en

el siguiente cuadro:

Cuenta de
Botes vy Catalogo
Registro de Cuenta de Cuenta de Partidas Registro de Ajustes de de
Tipo de registro Usuarios Juego Operador Vivas Juego Apuestas Eventos
Con gestion v i i v v v v
completa del
juego (RUD,RUT) (CID,CIT) (OPT) (BOT) (JUD, JUT) (Jua) (CEV)
V v v
Adscrito a una 5 - - -
red (RUD,RUT) (CID,CIJT) (OPT)
v v v V v v V

Coorganizador

de la red (RUR,RUT) (CID,CJT) (ORT) (BOT) (JUD, JUT) (Jua) (CEV)
] De juegos sin v v Vv
o Registro - - - -
° Previo (RUG) (OPT) (JUD, JUT)
=

Cuando un juego es gestionado por el operador de forma completa tiene obligacidn de reportar el registro de usuario
total y detallado, la cuenta de juego de los participantes total y detallada, la cuenta de operador, la cuenta de botes y
partidas vidas, los registros de juego totales y detallados para dichos juegos y, en su caso, ajustes de apuestas y
catdlogo de eventos.

Cuando se trata de un juego coorganizado en red, el operador adscrito a la red de juego no tiene obligacion,
exclusivamente para dicho juego, de reportar la cuenta de botes y partidas vidas ni los registros de juego. Si tiene
obligacion de reportar el registro de usuario total y detallado, la cuenta de juego total y detallada, y la cuenta de
operador.

El operador coorganizador tiene obligacién de reportar el registro de usuario de red, la cuenta de juego de los
participantes total y detallada, la cuenta de operador coorganizador de red, la cuenta de botes y partidas vidas y los
registros de juego totales y detallados y, en su caso, ajustes de apuestas y catadlogo de eventos.

3.2.1 Obligaciones del gestor de liquidez internacional.

El gestor de liquidez internacional solo debera informar de los juegos (partida, sesién o torneo) en los que participe,
al menos, un jugador con registro de usuario espafol.
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En los ficheros RUR/RUT, CID/CJT, BOT, JUD, JUT, JUA, CEV solo se incluirdan datos de jugadores con registro de
usuario espafiol. En el fichero ORT, se remitird la informacidn econdmica correspondiente a los juegos con liquidez
internacional desglosada por operador (B2C) del dominio “.es” y por jurisdiccion para los operadores no
pertenecientes al dominio “.es” que participen en el juego.

3.3 Periodicidad

La periodicidad del reporte de la informacidon para cada tipo de registro se indica en la siguiente tabla:

Reg. Usuarios
Ganadores

; : Registro Siiciae Cuenta Cuenta de Cuenta de  Registro Ajuste de Catélogo
Tipo de Registro de botes y de  Apuestas de
. Jugador operador . .
Usuario . Partidas Vivas Juego Eventos
Reg. Usuarios
Red
Intervalo en
func. v
del tipo de

juego

Diaria \/ - \/ - = = - -
Mensual \/ \/ \/ \/ \/ = \/ \/

Periodicidad

El envio al almacén de los registros de periodicidad diaria, debe producirse antes de las 4 a.m. del dia siguiente al dia
sobre el que se esta informando.

El envio al almacén de los registros de periodicidad mensual, debe producirse antes de las 23:59 del primer dia del
mes siguiente.

3.4 Registros
Para cada una de las categorias de informacidn anteriormente referidas se establece qué operadores tienen
obligacion de informar sobre ella, el contenido de los ficheros y su periodicidad de trasmisién al sistema de control
interno, asi como los principales controles de calidad de los datos a contemplar. La enumeracién y descripciéon de
dichos controles no es exhaustiva, sino que ofrece unas pautas para la mejor comprension del modelo, sin perjuicio
del resto de controles adicionales que la Direccidon General de Ordenacidn del Juego considere oportuno establecer.

3.4.1 Registro de Usuario Detallado (RUD)
Informacion en el registro de usuario detallado

El registro de usuario detallado recoge los datos de identificacién de los participantes, los relativos a los limites de
depdsitos y otros datos de configuracidn tales como el estado del participante en la plataforma de juego.
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Operadores obligados

El registro de usuario detallado debe ser reportado por los operadores que tienen relacidn directa con los
participantes y gestionan los contratos de juego.

Los operadores que comercialicen juegos con participacién sin registro previo de usuario, como por ejemplo algunos
operadores de concursos, no deberan incluir en el tipo de informacién “registro de usuario detallado” la relativa a los
ganadores ni a ningun otro participante.

Periodicidad de la informacién
Diaria: El registro de usuario diario contendra los datos de los participantes nuevos o modificados durante el periodo.

Mensual: El registro de usuario mensual contendra los datos de todos los participantes existentes en la plataforma de
juego, independientemente de si han experimentado o no modificaciones en sus datos durante el periodo, o de si su
estado es activo o no.

Contenido del registro
La informacidn a incluir en el registro es la siguiente:

e Datos de identificacion:
o Para residentes, numero de identificacidn fiscal (NIF) o nimero de identificacién de extranjeros (NIE).
o Para no residentes, el tipo de documento y el nimero de documento utilizado por el usuario para
identificarse en la plataforma.
o Nombre y apellidos. En el caso de jugadores extranjeros, el segundo apellido se considerara opcional.
e Datos personales
o Fecha de nacimiento.
Sexo.
Domicilio declarado
Para los no residentes, pais de residencia.
Nacionalidad

o O O O O

Email
o Teléfono
e Datos de residencia a efectos del reparto del impuesto del juego

o Cddigo de regidn fiscal del jugador, de acuerdo con el modelo 763 de autoliquidacién del Impuesto sobre
actividades de juego aprobado en Orden EHA/1881/2011, de 5 de julio. El codigo de regidn fiscal debe tener
correspondencia con el cédigo postal del domicilio fiscal.

e Datos del sistema de juego

o Fecha/hora de la primera activacién del registro de usuario.

o Identificador del jugador: Operadorld y Jugadorld del operador que gestiona el registro del usuario. En el
caso de que el jugador participe en alguna red de juego coorganizado, se especificaran también el cédigo de
operador y Jugadorld asignado por el operador coorganizador.

o Login
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o Pseuddnimo (opcional)
o Limites en los depdsitos, diario, semanal y mensual vdlidos a fin del periodo considerado.
e Estado del registro de usuario en la plataforma.
o Estado actual, en base a la clasificacidn proporcionada en el epigrafe “Estado del jugador”
o Estado del jugador segun la clasificacidn del operador.
o Histérico de estados
e Datos del registro
o Seindicara si el registro se corresponde con un usuario nuevo, dado de alta en el periodo, con un usuario
gue ya existia en el registro de usuarios y que no presenta variaciones o bien un usuario que ya existia en el
registro de usuarios y cuyos datos han sido modificados en el periodo.
e Datos de verificacién de identidad:
o Validacion del SVDI. Tomara valor Si, si se ha usado el Sistema de Verificacion de ldentidad de la DGOJ o No,
en caso contrario.
o Fecha en la que se ha verificado correctamente por primera vez la identidad del usuario a través del SVDI
Validacién documental. Tomara valor “Si”, si se ha realizado la verificacion de usuario documentalmente o
“No”, en caso contrario.
o Fecha en la que se ha verificado correctamente por primera vez la identidad del usuario a través de la
verificacion documental

Controles Principales

e El numero de identificacidn fiscal (NIF) o el nimero de identificacion de extranjeros (NIE) debe tener un
formato valido. Ver epigrafe “Formato vélido del NIF y del NIE”.

e No se consideraran validos aquellos registros de usuario que se declaren no residentes y simultdaneamente
indiquen Espafia como su pais de residencia.

e Histdrico de estados: El historico debe comenzar con la fecha del primer estado del registro de usuario y
contener una entrada por cada cambio que se produzca tanto en la clasificacidon por estados del epigrafe
"Estado del Jugador”, como en la propia del operador.

e Correspondencia con los usuarios de la red: Los identificadores adicionales de jugadores que participan en
juegos en red deberan coincidir con los indicados por el operador coorganizador en su registro de usuario en la
red (RUR).

3.4.2 Registro de Usuario de los Operadores de Red (RUR)

Informacion en el registro de usuario en la red

El registro de usuario en la red recoge los datos de identificacion de los participantes en la red coorganizada,
incluyendo otros datos de configuracion tales como el estado del participante en la plataforma de juego (activo,
suspendido, blogueado,...).

El registro de usuario en la red contendra todos los datos de los participantes dados de alta en la plataforma de juego,
independientemente de si han experimentado o no modificaciones en sus datos durante el periodo, o de si su estado
es activo o no.
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Operadores obligados

El registro de usuario en la red debe ser reportado por los operadores coorganizadores que gestionen una red de
juego.

Periodicidad de la informacion

Mensual: contendrad los datos de todos los participantes dados de alta en la plataforma de juego coorganizada
independientemente del estado del jugador.

Contenido del registro
La informacidn a incluir en el registro es la siguiente:

e Datos del sistema de juego

o Fecha/hora de la primera activacion del registro de usuario.

o lIdentificador del jugador: Operadorld y Jugadorld del operador coorganizador de la red, seguido del
Operadorld del operador adscrito a la red que proporciona el participante y, en caso de conocerse, el
Jugadorld en el operador adscrito.

o Login

e Estado del registro de usuario en la plataforma.
o Estado actual, en base a la clasificacidon proporcionada en el epigrafe “Estado del jugador”

Controles Principales

e Correspondencia con los usuarios de los operadores clientes de la red: Los identificadores de jugadores que
participan en juegos en red deberan coincidir con los identificadores adicionales indicados por el operador
cliente en su registro de usuario detallado (RUD).

3.4.3 Registro de Usuarios Ganadores (RUG)

Informacion del registro de ganadores en juegos sin registro de usuario previo

El registro de usuarios ganadores recoge los datos de identificacion de los participantes que han obtenido uno o
varios premios en juegos sin registro de usuario previo.

Operadores obligados

Deberdn presentar este registro de usuarios los operadores que han sido autorizados a comercializar juegos con
participacion sin registro previo de usuario, como por ejemplo algunos operadores de concursos.

En los supuestos en los que el operador comercialice Unicamente juegos con participacidén sin registro previo de
usuario, no debera transmitir el tipo de informacion “registro de usuario”, ni “cuenta de juego de los participantes”.

Periodicidad
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Mensual. Contendra todos los usuarios que han obtenido premios durante el periodo
Contenido del registro

En cada periodo, se incluird la informaciéon correspondiente a los usuarios ganadores por premios reconocidos en el
periodo.

La informacion a incluir en el registro es la siguiente:

Identificador del jugador (opcional)
Datos de identificacion de los participantes ganadores, con los mismos campos descritos en el apartado de
“Registro de Usuario Detallado”

e Datos personales de los participantes ganadores, con los mismos campos descritos en el apartado de “Registro
de Usuario Detallado”

e Datos de residencia fiscal de los participantes ganadores, con los mismos campos descritos en el apartado de
“Registro de Usuario Detallado”

3.4.4 Registro de Usuario Totalizado (RUT)
Informacion en el registro de usuario totalizado

El registro de usuario totalizado contiene el nimero de jugadores, altas, bajas, jugadores activos por periodo, asi
como los estados de los mismos.

Operadores obligados

El registro de usuario totalizado debe ser reportado por los operadores que tienen relacidon directa con los
participantes y gestionan los contratos de juego.

También debe ser reportado por los operadores coorganizadores que gestionen una red de juego

Los operadores que comercialicen juegos con participacién sin registro previo de usuario, como por ejemplo algunos
operadores de concursos, no deberdn contar a los participantes de dichos juegos en el tipo de informacién “registro
de usuario totalizado”. En el caso de que el operador comercialice Unicamente juegos con participacién sin registro
previo de usuario, no debera transmitir el tipo de informacidn “registro de usuario totalizado”.

Periodicidad de la informacion
Diaria: El registro de usuario diario contendra el total de los participantes nuevos o modificados durante el periodo.

Mensual: El registro de usuario mensual contendra el total de todos los participantes existentes en la plataforma de
juego, independientemente de si han experimentado o no modificaciones en sus datos durante el periodo, o de si su
estado es activo o no..

Cuando se trata de operadores coorganizadores de la red de juego la periodicidad del registro sera mensual.
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Contenido del registro
El registro debe incluir la siguiente informacién:

Numero total de jugadores al finalizar el periodo, independientemente de su estado.
Numero de altas producidas durante el periodo.
Numero de bajas producidas durante el periodo

Numero de jugadores con actividad durante el periodo, es decir, que hayan realizado algin movimiento
(depdsitos, participaciones, etc.) de al menos 1€.

e Numero de jugadores clasificados en cada estado al finalizar el periodo, entendiendo como estado cada
combinacién de la clasificacion de estados proporcionada en epigrafe “Estado del jugador” con los estados
propios reportados por el operador.

Controles principales

® Lasuma de todos los jugadores agrupados por estados, debe ser igual al nimero total de jugadores al
finalizar el periodo.

e Lasuma de los jugadores del Registro de Usuario Detallado (RUD) de debe coincidir con el nimero de
jugadores reportados en el Registro de Usuario Totalizada (RUT) para el periodo

® Lasuma de los jugadores del Registro de Usuario de los operadores de Red (RUR) debe coincidir con el
numero de jugadores reportados en el Registro de Usuario Totalizada (RUT) para el periodo

3.4.5 Cuenta de Juego Detallada (C]JD)

Informacion en la cuenta de juego detallada

La cuenta de juego es un reflejo de la informacidon que el propio participante puede obtener cuando accede a su
cuenta de juego en la plataforma de juego. Incluye, para cada periodo y participante, los totales correspondientes al
saldo inicial, las transacciones realizadas por depdsitos o retiradas, los bonos que se le hayan reconocido, las
participaciones en los juegos, los premios obtenidos y cualquier otro movimiento realizado en la cuenta, asi como el
saldo final en cada periodo.

En la cuenta de juego se incluirdn todos los movimientos realizados, tanto si se contabilizan en unidades monetarias
como los contabilizados en cualquier otra unidad como puntos, u otros, indicdndose en cada caso la unidad de
medida utilizada. Los valores monetarios deberdn ser expresados en euros.

Puesto que la cuenta de juego es un reflejo de la informacién que el propio participante puede obtener cuando
accede a su registro de usuario y cuenta de juego, los movimientos que supongan un incremento del saldo del
jugador como depdsitos realizados, bonos reconocidos o premios, se registrardn con signo positivo. Todos los
movimientos que supongan una disminucidn del saldo del jugador como participaciones en los juegos o retiradas de
fondos se registraran con signo negativo.
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Operadores obligados
La cuenta de juego debera ser reportada por todos los operadores que gestionan cuentas de juego.

En cuanto a la identificacién de los jugadores, cada operador identificard el participante en su plataforma de juego
exclusivamente. Los identificadores del participante en otras plataformas de juego seran indicados por el operador
correspondiente en su registro de usuario detallado.

En cuanto a los conceptos econémicos de la cuenta de juego, en los casos en los que el operador gestiona
completamente el juego, reportara todos los conceptos de la cuenta de juego.

En los casos de juegos en red, cada operador integrante de la red reportard la parte de la cuenta de juego que
gestiona y conoce. En particular, el operador coorganizador de un juego en red presentard los detalles de desarrollo
del juego que permitan determinar, para cada participante, el saldo en su cuenta de juego, las participaciones
realizadas y los premios recibidos en el juego gestionado en red, asi como las comisiones y otros servicios
relacionados con las actividades de juego satisfechos por el participante.

Los operadores adscritos a la red presentaran, en su caso, el detalle de los depdsitos y retiradas realizadas por los
participantes, asi como las transferencias hacia o desde las cuentas de juego que son gestionadas por el operador que
gestiona la red. El operador adscrito a la red de juego no reportard las participaciones, devoluciones, premios,
premios en especie y otros movimientos para el juego en red. Si reportara la informacién completa para todos
aquellos otros juegos que son gestionados por él.

Los operadores que comercialicen juegos con participacién sin registro previo de usuario, como por ejemplo algunos
operadores de concursos, no deberan incluir en el tipo de informacidn “cuenta de juego” la relativa a los ganadores ni
a ningun otro participante en dichos juegos. En el caso de que el operador comercialice Unicamente juegos con
participacion sin registro previo de usuario, no deberd transmitir el tipo de informacidn “cuenta de juego”.

Periodicidad

e Diaria. Diariamente se incluira la informacién Unicamente de las cuentas de juego que hayan presentado
algun tipo de movimiento durante el dia.

e Mensual. Mensualmente se incluira la informacidn de todas las cuentas de juego registradas en la plataforma
del operador.

Contenido del registro
Para cada uno de los participantes con cuenta de juego en la plataforma se incluird la siguiente informacion:
Con cardcter general el desglose de operador atenderd a la siguiente diferenciacion:

- En el caso del operador que gestiona completamente el juego, se indicara el cddigo de operador que
ha gestionado el juego.

- En el caso del coorganizador de red, se indicara el cdédigo de operador del cliente de la red, que
proporciona los participantes.
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- En el caso del operador adscrito a la red, no se requiere desglose para dicho juego ya que los
conceptos serdn reportados por el operador que gestiona la red de juego.

(+/-) saldo inicial en la cuenta de juego.
Se registraran los saldos de los participantes en su cuenta de juego al inicio del periodo.
Se reflejaran con signo positivo los saldos deudores para el participante o con signo negativo los saldos que,
con caracter excepcional, sean acreedores para el participante.
(+/-) Depésitos del participante, desglosado por fecha y medio de pago, de acuerdo a la clasificacién de tipos
de medio de pago establecida en el epigrafe “Tipos de Medios de Pago” de esta resolucion.
Se reflejaran con signo positivo los importes depositados por los participantes y con signo negativo las
posibles anulaciones o ajustes realizados.
(+/-) Bonos, desglosada por operador, donde el desglose de operador se corresponde al desglose de caracter
general.
Se incluirdn todos los bonos promocionales reconocidos al participante, incluidos los bonos por registro, por
depdsito, los ligados a un tipo de juego, o cualquier otro tipo de bonos promocionales reconocidos.
Se reflejaran con signo positivo los bonos reconocidos deducidas las posibles anulaciones o ajustes realizados.
(+/-) Retiradas del participante, desglosado por fecha y medio de pago, de acuerdo a la clasificacidn de tipos
de medio de pago establecida en el epigrafe “Tipos de Medios de Pago” de esta resolucion.
Se reflejardn con signo negativo los importes retirados por los participantes de su cuenta de juego y con signo
positivo las posibles anulaciones o ajustes realizados.
(-) Participacidn en los juegos, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.
Se incluirdn las cantidades destinadas por el participante a la participacion en el juego, las comisiones o
cualesquiera otras cantidades por servicios relacionados con las actividades de juego pagadas por los
participantes al operador.
Las devoluciones, ajustes o anulaciones en participaciones se reflejardn en su apartado correspondiente de
“Devolucién de la participaciéon”.
Las participaciones en los juegos se reflejardn con signo negativo.
(+) Devolucidn de la participacion, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.
Se incluirdn los importes correspondientes a las devoluciones, ajustes o anulaciones en participaciones
realizadas con posterioridad a su formalizacion.
Las devoluciones de participaciones se reflejaran con signo positivo.
(+) Premios monetarios, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.
Se incluiradn los importes reconocidos al participante por premios monetarios en el juego.
Los premios reconocidos en los juegos se reflejardn con signo positivo. Los ajustes o anulaciones en premios se
reflejaran en su apartado correspondiente de “Ajustes o anulaciones de premios”.
(+/-) Premios en especie, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.
Se incluiran los importes reconocidos al participante por premios no monetarios en el juego. Se registrard su
valor en euros, segln los criterios de valoracidn usados por el operador en su contabilidad.
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Se reflejardan con signo positivo los premios reconocidos deducidas las posibles anulaciones o ajustes
realizados.

(+/-) Ajustes o anulaciones de premios, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de
operador se corresponde al desglose de cardcter general.

Se incluirdn las cantidades cargadas o abonadas por el operador en la cuenta de juego del participante por
ajustes en premios reconocidos con anterioridad, derivados de modificaciones o anulaciones.

Se reflejaran con signo positivo cuando el ajuste suponga un mayor premio reconocido al participante y con
signo negativo en caso contrario.

(+/-) Comisiones satisfechas, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.

Se registrara el importe de las comisiones o cualesquiera otras cantidades por servicios relacionados con las
actividades de juego pagadas por los participantes, o bien con las cantidades detraidas de los premios
obtenidos del operador.

Se reflejardn con signo negativo las comisiones satisfechas deducidas las posibles anulaciones o ajustes
realizados.

(+) Transferencia desde otros monederos (Trans_IN), desglosada por operador origen de los fondos.

Se registraran los importes que se transfieran desde las cuentas de juego de un mismo participante gestionadas
por otro operador para juegos en red, coorganizacién o similar. Los apuntes se desglosaran por operador del
gue provengan los fondos.

(-) Transferencia hacia otros monederos (Trans_OUT), desglosada por operador destinatario de los fondos.

Se registraran los importes que se transfieran hacia las cuentas de juego de un mismo participante gestionadas
por otro operador para juegos en red, coorganizacidon o similar. Los apuntes se desglosaran por operador
destinatario de los fondos.

(+/-) Otros movimientos, desglosada por tipo de juego, operador y concepto, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.

Incluira cualquier movimiento en la cuenta de juego por un concepto diferente a los anteriores.

En los apuntes se indicard el concepto con un nivel de detalle equivalente al usado por el operador en su
contabilidad de la cuenta de juego.

(+/-) saldo final en la cuenta de juego.

Se registraran los saldos de los participantes en su cuenta de juego al final del periodo.

Se reflejaran con signo positivo los saldos deudores para el participante o con signo negativo los saldos que,
con caracter excepcional, sean acreedores para el participante.

(+/-) Cuentas.

Desglose del saldo final, para cada una de las cuentas de juego que puede tener el mismo jugador.

Controles Principales

En todo momento, el saldo en la cuenta de juego para cada uno de los participantes reportado ha de ser igual
al saldo que el propio participante puede obtener cuando accede a su registro de usuario y cuenta de juego.
El saldo inicial en cada periodo considerado para cada uno de los participantes debe coincidir con el saldo
final del periodo inmediatamente anterior. Dentro de cada periodo el saldo final debe coincidir con el saldo
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inicial mas los movimientos ocurridos durante el periodo para cada una de las unidades reportadas, sin
considerar los importes incluidos en el registro “Comisiones” que tiene caracter informativo.

e Para cada participante deberdn incluirse todos los movimientos realizados en el periodo de forma que quede
explicado el saldo final a partir del saldo inicial y los movimientos del periodo en cada una de las unidades.
Cualquier movimiento que modifique el saldo de la cuenta de juego y no se corresponda con depdsitos,
retiradas, participacidn, devolucién de la participacidn, premios, premios en especie, ajustes o anulaciones en
los premios, bonos o transferencias entre monederos, se incluiran en el apartado “Otros”, donde se deberd
utilizar el campo “concepto” para desglosar la tipologia de “Otros” movimientos, siempre con un nivel de
detalle equivalente al de la contabilidad del operador.

3.4.6 Totales de la Cuenta de Juego (CJT)

Informacion en totales de la cuenta de juego

El registro de totales de la cuenta de juego es un registro de control que permite comprobar que los datos de la
cuenta de juego se han registrado de forma completa y correcta.

Con caracter general el desglose de operador atenderd a la siguiente diferenciacion:

- En el caso del operador que gestiona completamente el juego, se indicara el cédigo de operador que
ha gestionado el juego.

- En el caso del coorganizador de red, se indicara el cédigo de operador del cliente de la red, que
proporciona los participantes.

- En el caso del operador adscrito a la red, no se requiere desglose para dicho juego ya que los
conceptos seran reportados por el operador que gestiona la red de juego.

Operadores obligados
El registro de totales de la cuenta de juego debera ser reportado junto al registro de cuenta de juego detallada.
Periodicidad

e Diaria. Diariamente se incluira la informacién de las cuentas de juego que hayan presentado algun tipo de
movimiento durante el dia.

® Mensual. Mensualmente se incluira la informacidn de todas las cuentas de juego registradas en la plataforma
del operador.

Contenido del registro
La informacion a incluir en el registro es la siguiente:

e (+) Suma de saldo inicial en las cuentas de juego.
Se registrara la suma de saldos de los participantes en su cuenta de juego al inicio del periodo.
Se reflejaran con signo positivo los saldos deudores para el participante o con signo negativo los saldos que,
con caracter excepcional, sean acreedores para el participante
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(+) Suma de depésitos de los participantes, desglosado por medio de pago, de acuerdo a la clasificacién de

tipos de medio de pago establecida en el epigrafe “Tipos de Medios de Pago” de esta resolucion.

Se reflejaran con signo positivo los importes depositados por los participantes, deducidas las posibles
anulaciones o ajustes realizados

(+) Suma de bonos, desglosada por operador, donde el desglose de operador se corresponde al desglose de
caracter general.

Se reflejara la suma de los bonos promocionales reconocidos al participante, incluidos los bonos por registro,
por depédsito, los ligados a un tipo de juego, o cualquier otro tipo de bonos promocionales reconocidos en el
periodo deducidas las posibles anulaciones o ajustes realizados.

(-) Suma de retiradas de los participantes, desglosado por medio de pago, de acuerdo a la clasificacidn de

tipos de medio de pago establecida en el epigrafe “Tipos de Medios de Pago” de esta resolucion.

Se reflejaran con signo negativo los importes retirados por los participantes de su cuenta de juego deducidas
las posibles anulaciones o ajustes realizados.

(-) Suma de participaciones en juegos, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador
se corresponde al desglose de caracter general.

Se reflejard la suma de las cantidades destinadas por los participantes a la participacién en el juego, las
comisiones o cualesquiera otras cantidades por servicios relacionados con las actividades de juego pagadas por
los participantes al operador en el periodo.

(+) Suma de las devoluciones de participaciones, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose
de operador se corresponde al desglose de caracter general.

Se reflejard la suma de los importes correspondientes a devoluciones, ajustes o anulaciones en participaciones
realizadas con posterioridad a su formalizacidn durante el periodo.

(+) Suma de premios monetarios, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de cardcter general.

Se reflejara la suma de los premios reconocidos en los juegos en el periodo.

(+) Suma de premios en especie, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de operador se
corresponde al desglose de caracter general.

Se reflejard la suma de los importes reconocidos a los participantes por premios no monetarios en el juego en
el periodo, deducidas las posibles anulaciones o ajustes realizados.

(-) Suma de Ajustes o anulaciones de premios monetarios, desglosada por tipo de juego y operador, donde el
desglose de operador se corresponde al desglose de caracter general.

Se reflejard la suma de los ajustes en premios monetarios reconocidos con anterioridad, derivados de
modificaciones o anulaciones.

(-) Suma de las comisiones satisfechas, desglosada por tipo de juego y operador, donde el desglose de

operador se corresponde al desglose de caracter general.

Se registrara la suma de las comisiones o cualesquiera otras cantidades por servicios relacionados con las
actividades de juego pagadas por los participantes al operador, deducidas las posibles anulaciones o ajustes
realizados.

(+) Suma de transferencia desde otros monederos (Trans_IN), desglosada por operador origen de los fondos.

(-) Suma de transferencia hacia otros monederos (Trans_OUT), desglosada por operador destinatario de los
fondos.
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e (+/-) Suma de otros movimientos, desglosada por tipo de juego, operador y concepto, donde el desglose de
operador se corresponde al desglose de cardcter general.

® (+/-) Suma del saldo final. Se registrara la suma de saldos de los participantes en su cuenta de juego al final del
periodo. Se reflejaran con signo positivo los saldos deudores para el participante o con signo negativo los saldos
que, con caracter excepcional, sean acreedores para el participante

Controles Principales
e Elsaldoinicial en cada periodo considerado debe coincidir con el saldo final del periodo inmediatamente
anterior. Dentro de cada periodo el saldo final debe coincidir con el saldo inicial mas los movimientos
ocurridos durante el periodo para cada una de las unidades reportadas, sin considerar los importes incluidos
en el registro “Comisiones” que tiene caracter informativo.
e Para cada uno de los conceptos, el importe incluido en el registro de Totales de Cuenta de Juego debera ser
igual a la sumas de los importes detallados por participante en la Cuenta de Juego Detallada.

3.4.7 Cuenta de operador completa (OPT).
Informacion en la cuenta de operador completa

La cuenta del operador es un reflejo de la cuenta de ingresos por juego del operador. Debera permitir el calculo de los
ingresos brutos (GGR, gross gaming revenue) del operador.

Con caracter general el desglose de operador atenderd a la siguiente diferenciacion:

- Enel caso del operador adscrito a la red no se precisa desglose ya que sélo tendran que incluir el detalle
de los ingresos procedentes de la red y el calculo de los ingresos brutos (GGR)

- Enel caso del operador que gestiona completamente el juego se indicara el propio cédigo de operador
gue gestiona el juego.

Operadores obligados

La cuenta de operador deberd ser reportada por los operadores que gestionen los juegos o por los operadores
adscritos a una red, en cuyo caso sélo tendran que incluir el detalle de los ingresos procedentes de la red y el calculo
de los ingresos brutos (GGR).

La cuenta de operador se organiza por tipo de juego. Los juegos sin registro previo también deberan ser incluidos en
la cuenta de operador.

Periodicidad.

Mensual. Se incluird la informacién registrada en la plataforma del operador durante el periodo
Contenido del registro.

La informacion a transmitir es la siguiente:
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Juego

Se indicara el tipo de juego de acuerdo a la tipificacidn de los juegos incluida en el “Tipo de Juego” de esta
resolucidn.

(-) Participacidn en los juegos, desglosada por operador.

Se registrara la suma de los importes destinados por los jugadores a la participacion en el juego en el periodo,
incluyendo las comisiones o cualesquiera otras cantidades por servicios relacionados con las actividades de
juego pagadas por los participantes al operador. En el caso de los juegos comercializados utilizando servicios de
tarificacién adicional, se incluira en este apartado la cantidad dedicada a la participacién en el juego segun lo
establecido en el articulo 48, apartado 6.b) de la Ley 13/2011.

Se reflejara con signo negativo el saldo total de las participaciones al final del periodo.

(+) Devolucion de la participacion, desglosada por operador.

Se registrard la suma de los importes correspondientes a las devoluciones, ajustes o anulaciones en
participaciones realizadas con posterioridad a su formalizacidn.

(+) Premios monetarios, desglosada por operador.

Se registrara la suma de los importes reconocidos a los participantes por premios monetarios en el juego
durante el periodo.

Cuando las cantidades destinadas a botes se reconozcan, engrosaran el importe de los premios durante el
periodo.

(+) Premios en especie, desglosada por operador.

Se registrara la suma de los importes reconocidos a los participantes por premios no monetarios en el juego
durante el periodo. Se registrara su valor en euros, segun los criterios de valoracidon usados por el operador en
su contabilidad.

(+) Botes, desglosada por operador.

Se registrara la suma de los importes completos de la aportacidn a los botes progresivos o premios adicionales
desglosado por cada una de las unidades.

(-) Comisiones y otros ingresos, desglosada por operador.

En los juegos en los que el operador no obtenga como ingresos propios los importes jugados, tales como
apuestas cruzadas o pdéquer, se registrara el importe de las comisiones o cualesquiera otras cantidades por
servicios relacionados con las actividades de juego pagadas por los participantes al operador.

En el resto de juegos se registrard el importe de cualesquiera otras cantidades por servicios relacionados con
las actividades de juego pagadas por los participantes al operador.

(+/-) Otros, desglosada por operador y concepto.

En este apartado se incluirdn los ajustes contables efectivamente realizados por el operador para la obtencidn
del GGR del periodo, con el siguiente detalle:

1. Los ajustes contables en la valoracidn de participaciones. Por ejemplo se incluirdn los ajustes netos
realizados en el GGR por apuestas contabilizadas como ingresos pendientes de resolver al final del
periodo.

2. Ajustes contables en la imputacién temporal de premios. Por ejemplo, se incluirdn los ajustes netos
realizados en el GGR derivados de la imputacidn temporal de los premios.

3. Otros ajustes contables en el calculo del GGR del periodo. En los apuntes se indicara la descripcion segun
la naturaleza del ajuste realizado.
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Los apuntes se reflejaran con signo negativo cuando supongan un aumento de los ingresos del periodo y con
signo positivo en caso contrario.

e (+/-) Ganancia Bruta del Operador (GGR).
Se registrara el importe de ganancia bruta del operador en el periodo. Las ganancias se reflejaran con signo
negativo, en caso contrario con signo positivo.
Cuando se trata de un operador adscrito a una red el GGR proviene del reparto de las ganancias de la red.

e (+/-) Ajustes de red.
Los operadores adscritos a una red coorganizada registraran los ingresos procedentes de la red en el periodo
considerado.
Un ajuste procedente de la red positivo se reflejara con signo negativo, en caso contrario con signo positivo.

Controles Principales

e Calculo de la Ganancia Bruta del Operador (GGR).
e Correspondencia entre los ingresos procedentes de la red reportados por el operador adscrito a la red y los
reportados por el operador de red.

3.4.8 Cuenta de operador coorganizador (ORT).
Informacion en la cuenta de operador coorganizador

La cuenta del operador es un reflejo de la cuenta de ingresos por juego generados en un juego gestionado en red.
Debera permitir el calculo de los ingresos brutos (GGR, gross gaming revenue) del juego coorganizado y su
distribucidn entre los operadores adscritos a la red de operadores.

En el desglose de operador se repartirdn las cantidades por los operadores que proporcionan los clientes a la red de
juego.

Operadores obligados

La cuenta de operador debera ser reportada por los operadores coorganizadores por cada uno de los tipos de juego
que gestionan.

Periodicidad.
Mensual. Se incluird la informacidn registrada en la plataforma del operador durante el periodo
Contenido del registro.

La estructura y contenido es igual que la del registro OPT, teniendo en cuenta que los apuntes vendran desglosados
por operador que ha aportado los participantes a la red. En la Ganancia Bruta del Operador (GGR) se reflejara el GGR
total de la red y en los Ajustes de Red el desglose por cada uno de los operadores que aportan jugadores.
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Juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional.

En los juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional en los que participe al menos un jugador con registro
de usuario espafiol, deberan reportarse:

* Por las operaciones de operadores de la jurisdiccion espafiola, los datos agregados por operador.

* Por las operaciones de operadores de otras jurisdicciones, los datos agregados por jurisdiccion.

3.4.9 Cuenta de botes y partidas vivas (BOT).
Informacion en la cuenta de botes y partidas vivas.

La cuenta de botes y partidas vivas es un reflejo de los importes de las participaciones en los juegos que, al final del
periodo considerado, todavia no se han repartido en premios, bien porque se han incorporado a botes, bien porque
las partidas no han finalizado.

Operadores obligados

La cuenta de botes y partidas vivas debe comunicarla todo operador que gestione el desarrollo del juego, ya sea de
manera completa o gestionando la red. Los operadores adscritos a una red que no gestionen el juego no deben
informarla.

La cuenta de botes deberd ser reportada por los operadores que gestionen los fondos para botes directamente. En
los casos de juegos en red serd el operador coorganizador quien presentara la informacion correspondiente a botes.

La cuenta de partidas vivas serd reportada por los operadores que gestionen juegos de Apuestas, Torneos de pdquer
y Concursos. En los casos de juegos en red sera el operador coorganizador quien presentara la informacion
correspondiente a partidas vivas.

El operador podra solicitar a la DGOJ la no inclusidn en el registro de otros juegos en los que las partidas tengan una
duracidn inferior a un dia, contada desde el momento en que se inicia la comercializacidn hasta el momento en que
se reconocen los premios.

Dada la dinamica de los juegos de Pdquer cash, Ruleta, Blackjack, Punto y banca, Bingo, Maquinas de azar y Juegos
complementarios, la informacién de partidas vivas no ha de ser reportada. La Direccién General de Ordenacién del
Juego podra requerir al operador para que se incluya la informacion de partidas vivas en los casos en que su volumen
sea significativo.

Periodicidad

La periodicidad de generacion del registro sera mensual.
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Contenido del registro

A) Botes
En la cuenta de Botes se incluiran todos los botes activos en el periodo. Un bote estd activo desde el momento en

que los participantes pueden contribuir al mismo, hasta que se cierra, normalmente por el reparto de todos los

premios asociados o, en su caso, por el redireccionamiento a otro bote. Por tanto, en la cuenta de botes se

incluirdn todos los botes que se hayan comercializado durante el periodo, independientemente de que su

comercializacién se hubiera iniciado en un periodo anterior, o de que hayan finalizado durante el periodo

considerado.

Los botes se identificaran de forma individualizada.

La informacién para cada tipo de juego considerado (bingo, maquinas de azar, apuestas mutuas) es la siguiente:

(+) Suma total del saldo inicial en botes en el periodo considerado.

o (+/-) Movimientos producidos que alteren el saldo final de los botes.

Se incluiran dos lineas de informacion. Con signo positivo la suma total de las contribuciones del periodo
a los botes y con signo negativo la suma total de las aplicaciones a los botes por reparto de los premios
asociados o, en su caso, por el redireccionamiento a otro bote.

(+)Suma total del saldo final en botes en el periodo considerado.

o lIdentificacion individualizada de los botes y premios adicionales.

Identificador del bote o premio adicional

Descripcion del bote o premio adicional

Fecha/hora de creacion del bote o premio adicional

Fecha/hora de cierre del bote o premio adicional.

(Se dejara en blanco si el bote o premio esta activo al final del periodo).

Saldo inicial del bote

Movimientos:

Se incluiran dos lineas de informacion. Con signo positivo las contribuciones del periodo al bote y con
signo negativo las aplicaciones al bote por reparto de los premios asociados o, en su caso, por el
redireccionamiento a otro bote

Saldo final del bote

B) Partidas vivas

. .. . . . . 1
La informacién para cada tipo de juego considerado (apuestas mutuas, de contrapartida y cruzadas™; concursos;

torneos de péquer) es la siguiente:

o (+) Saldo inicial de partidas vivas en el periodo considerado.

Y En los juegos de apuestas se ha de registrar el importe de la participacidon que queda pendiente, no el riesgo estimado por el

operador
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Importe total de las participaciones realizadas por los jugadores en apuestas, partidas, concursos o torneos
que al inicio del periodo considerado no habian concluido y que por tanto no se conoce el participante o
participantes ganadores.

o (+/-) Movimientos producidos que alteren el saldo final de las partidas vivas.
Se incluiran dos lineas de informacién. Con signo positivo la suma total de las participaciones que hayan sido
realizadas durante el periodo por los jugadores en apuestas, partidas, concursos o torneos y que al final de
este periodo no hayan concluido o no se hayan determinados los ganadores. Con signo negativo el importe
de partidas vivas cuyos participantes ganadores sean determinados a lo largo del periodo.

o (+) Saldo final de partidas vivas en el periodo considerado
Importe total de las participaciones realizadas por los participantes en apuestas, partidas, concursos o
torneos que al final del periodo considerado no han concluido y que por tanto no se conoce el participante o
participantes ganadores.

o (+)Desglose del saldo final por fecha de compromiso.
El saldo final de partidas vivas se presentara agrupado por meses naturales. Para identificar cada mes se
utilizard el primer dia del periodo correspondiente.

Controles Principales

e Elsaldo inicial mas el importe total de los movimientos deben coincidir con el saldo final tanto para Botes
como Partidas Vivas.

e Las cantidades indicadas como aplicaciones de botes por reparto de premios tendran su reflejo en los
importes de premios reportados por el operador en la cuenta del operador.

3.4.10 Registros de juegos (JUT, JUD)

Informacion en registros de juegos

Los registros de juegos contendran informacidn a nivel de juego, torneo, partida, o sesién:

® Apuestas: cada combinacidn de deportes, competiciones, eventos y hechos sobre lo que se apuesta.

Péquer cash y punto y banca: cada mano.
Péquer torneo: cada torneo.

Bingo: cada partida de bingo.

Concursos: cada concurso.

Ruleta, blackjack, juegos complementarios y maquinas de azar: cada sesion.
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Operadores obligados

Los registros de juegos debe transmitirlos todo operador que gestione el desarrollo del juego, ya sea de manera
completa o gestionando una red coorganizada. No debe ser trasmitida por los operadores que Unicamente gestionen
jugadores.

Periodicidad.

Los datos de los registros de juegos se deben generar en tiempo real en el sistema del operador de forma que recoja
la informacion del evento tal y como se produce en el sistema.

Los eventos seran:

- Apuestas: el momento en que se conoce el resultado de los hechos sobre los que se apuesta.
- Poéquer cash y punto y banca: cuando finalice la mano.

- Poéquer torneo: cuando finalice el torneo

- Bingo: cuando finalice la partida.

- Concursos: cuando finalice cada concurso.

- Ruleta, blackjack, juegos complementarios y maquinas de azar: cuando finalice la sesién.

La periodicidad del envio de los registros de juegos al almacén estd definida en el apartado “Periodicidad y Lotes”.

Las correcciones, anulaciones o ajustes en los juegos realizados con posterioridad a su envio al almacén se reportaran
como rectificaciones, sin que, en ningln caso, se pueda borrar la transaccién original corregida, anulada o ajustada.
Esto se hard para todos los juegos donde se produzca estas circunstancias a excepcidon de las apuestas, cuyas
correcciones y ajustes deberan ser informadas de forma individual en el fichero denominado Ajuste de Apuestas.
Este fichero deberd recoger cualquier correcciéon o ajuste de las apuestas ya realizadas indicando las cuantias y los
motivos.

Cuando la variacidn de los registros de los juegos se debe a causas diferentes al funcionamiento normal de los juegos,
como a errores en la generacién del reporte u otros errores de caracter técnico la trasmision de los datos correctos se
realizara mediante la rectificacion de los datos (ver epigrafe de Rectificaciones).

La informacion de todos los tipos de juego estd compuesta por una informacién genérica y por una informacion
especifica relativa a cada uno en particular.

Datos genéricos comunes a todos los juegos
La informacion a transmitir es la siguiente (se incluye el signo mas probable):

e |dentificador del juego: apuesta, partida, mano, torneo, concurso, sesion.
e Descripcién del juego
e Tipo dejuego
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Fecha/hora de inicio (apuesta, partida, mano, torneo, concurso, sesion )

Fecha/hora de fin (apuesta, partida, mano, torneo, concurso, sesion )

Juego en red: si/ no

Juego aplazado: si /no (en el caso de juegos por sesidn no debe ser cumplimentado)

Juego anulado: si/ no (en el caso de juegos por sesién no debe ser cumplimentado)

Juego suspendido: si / no (en el caso de juegos por sesion no debe ser cumplimentado)

Totales

Desglose a nivel de jugador

BooleanlLl: S/N (debe marcarse como afirmativo cuando en la apuesta, partida, torneo o mano haya
participado algun jugador sin registro de usuario espafiol. Para juegos que no estén en red de liquidez
internacional el campo es opcional).

Datos especificos a cada tipo de juego:

Apuestas:
o Cada combinacidn de deportes, competiciones, eventos y hechos determina un tipo de apuesta
disponible y se identifica mediante un identificador de Juego Unico
En directo: si/no.
Tipo de apuesta: S-Simple, M-Multiple, C-Combinada.
Numero de eventos

O O O O

Listado de eventos y hechos sobre los que se apuesta. Cuando se trate de apuestas multiples o
combinadas se informara la coleccidn de eventos y hechos sobre los que se apuesta.
m Identificador del evento. Debe corresponderse con un evento transmitido en el Catalogo de
Eventos.
m  Descripcion del Hecho
m Fechay hora del Hecho
o Numero de apostantes: los registros de apuestas podran agrupar a todos los apostantes que
compartan deporte, competicion, evento y hecho.
o En el Desglose a nivel de jugador se afiade
m Identificador de jugador
m Ticketld: Identificador de la apuesta.
m Fechay hora de apuesta.
o Desglose cruces de apuestas cruzadas (s6lo para apuestas cruzadas):
En el caso de las apuestas cruzadas, la informacién transmitida en este registro permitira conocer:
m Cada cruce que se ha realizado sobre un Hecho, y de cada uno de dichos cruces:
e Sies cruce de tipo “Reto”, en el que los apostantes conocen los identificadores del
resto de jugadores
e La lista de tickets asociados a cada cruce
e Eltipo de apuesta de cada uno de los tickets (Lay/Back).
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Bingo:
o Precio del cartén.
Poquer cash (mano):
o Variante. Deberad coincidir con alguna de las variantes admitidas dentro de la regulacion basica
correspondiente.
o Variante Comercial.
o Identificacion de la mesa.
Poquer torneo:
o Variante. Deberd coincidir con alguna de las variantes admitidas dentro de la regulacion bdsica
correspondiente.
o Variante Comercial.
o Numero de participantes
Blackjack:
o Variante. Deberd coincidir con alguna de las variantes admitidas dentro de la regulacion bdsica
correspondiente.
o Variante Comercial. Si existen varias durante la sesién se indican todas ellas.
o Partidas Jugadas
Punto y banca: no hay informacién adicional
Ruleta:
o Variante. Debera coincidir con alguna de las variantes admitidas dentro de la regulacién bdsica
correspondiente
o Variante Comercial. Si existen varias durante la sesidn se indican todas ellas.
o Partidas Jugadas
Concursos:
o Numero total de participaciones y de premiados
o Llamadas: nimero, precio del minuto, importe maximo de una llamada, importe de participacién
total, importe total del servicio de tarificacion adicional.
o SMS: nimero, precio del SMS, importe de participacidn total, importe total del servicio de
tarificacion adicional.
Mdquinas de azar:
Variante. No es necesario cumplimentarlo

o Variante Comercial. Si existen varias durante la sesién se indican todas ellas.
o Partidas Jugadas
o Planificacién del jugador: Especificacidn de la planificaciéon decidida por el jugador:

= Duracioén limite de la sesién
= Participacidn limite durante la sesidn
Juegos complementarios
o Variante. No es necesario cumplimentarlo.
o Variante Comercial. Si existen varias durante la sesién se indican todas ellas.
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o Partidas Jugadas
En general, se utilizard el campo “Variante” para indicar la variante o modalidad. En algunos tipos de juegos, la
regulacion establece una serie de variantes permitidas y por tanto en estos casos el modelo de datos establecerd una
enumeracion de valores posibles. En otros juegos, el campo es libre.

3.4.11 Registro de Ajustes de Apuestas (JUA)
Informacion en registros de ajustes de apuestas

Datos normalizados de los ajustes realizados en apuestas con posterioridad al momento en que se determina la
existencia de premios.

Operadores obligados

El registro de ajuste de apuestas debe transmitirlo todo operador que, en posesion de la licencia singular
correspondiente para ofertar apuestas deportivas, hipicas u otras, gestione el desarrollo de alguna de estas apuestas,
ya sea de manera completa o gestionando una red coorganizada de apuestas.

Periodicidad.

Mensual. En el caso de que no haya ningln ajuste durante el periodo el registro se generard igualmente con
contenido vacio.

Datos del registro
El registro de ajustes de apuestas contendra la siguiente informacidn para cada apuesta que haya sufrido un ajuste:

e Eventold: Eventos afectados por el ajuste.
o TicketlID: Identificador de la apuesta.

e JugadorID

e Fecha del Ajuste

e Motivo

e (+/-) Importe del Ajuste

3.4.12 Catalogo de Eventos (CEV)
Informacion en catdlogo de eventos

Datos normalizados de los eventos deportivos que componen la oferta de apuestas del operador. Recogerd todos los
eventos sobre los que el operador ha comercializado apuestas en el periodo.

Operadores obligados

Los operadores que comercializan apuestas.
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Periodicidad

Mensual.

Datos del catalogo

El catdlogo contendra los siguientes datos:

Identificador del evento
Descripcion del evento
Tipo de evento. Deportivo, hipico u otras apuestas.

Deporte: se identificara el deporte, siguiendo la clasificacion del epigrafe que contiene el listado normalizado
de deportes utilizados por los operadores en sus programas de apuestas. Ejemplo: 6 para el “béisbol” o “4”
para el deporte boxeo.

Competicion: Las apuestas identificaran la competicion.

® Fecha de inicio del evento

Fecha de fin del evento

Controles principales
Todos los eventos reportados en las apuestas mediante un identificador de evento deberdn estar recogidos en el
catalogo correspondiente.

3.4.13 Rectificaciones

Cuando un operador transmita datos erréneos, debera corregir los datos transmitidos erroneamente. En lo sucesivo,
en la presente Disposicion se denominara “rectificacién” a la correccién de errores.

La rectificacion en ningln caso debe permitir o implicar el borrado de la informacién que ya conste en el Almacén,
excepto en aquellos casos en que se haya obtenido la aprobacién previa y explicita de la Direccidn General de
Ordenacién del Juego.

Para la rectificacién de la informacion se utilizara la declaracién de la nueva informacién, junto con una indicacion de
la informacion anterior errédnea que debe ser sustituida.

La rectificacion de los registros sin especificar correctamente el registro rectificado sera considerada como un registro
duplicado y por tanto rechazado.

Cada rectificaciéon debe contener los datos de todos los campos que componen la informacién, y no Unicamente
aquellos que han sido modificados.

Los operadores deberan distinguir claramente a lo largo de su actividad entre la rectificacion y las modificaciones que
deban realizar como consecuencia del funcionamiento normal de sus sistemas técnicos y de la explotacidn comercial
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que realice. De esta forma, y a titulo de ejemplo, las modificaciones en el saldo de una cuenta originadas por
reclamaciones de participantes que han resultado estimadas, no constituirdn rectificacion a los efectos aqui

establecidos.

En aquellos casos en los que el operador detecte que, por problemas técnicos, se han producido errores en una
pluralidad de datos que requieren una correccidén conjunta y simultdnea, el operador debe notificar esta contingencia
a la Direccién General de Ordenacion del Juego, tan pronto como haya tenido noticia de su existencia.

3.5 Descripcion de la informacion

En los siguientes apartados se detalla la informacidn contenida en los registros.

3.5.1 Registro de usuario

3.5.1.1 Registro RUD: Registro de usuario detallado
Descripcion de la informacién contenida en el registro de usuario detallado:

ID

Identificacion del jugador

El operador debe indicar siempre el Jugadorld en su propia
plataforma: Operadorld (propio operador) + Jugadorld.

Adicionalmente, si el jugador participa en juegos en red, el
operador debe indicar como se identifica al jugador en cada una
de estas redes: Operadorld (operador coorganizador) + Jugadorld

FechaActivacion

Fecha de la primera activacion del registro de usuario

CambiosEnDatos

Se indica si durante el periodo se han producido el alta del
participante o un cambio en los datos:

(A)Alta,
(N)No ha variado,
(S) Si ha variado
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RegionFiscal Segun lista de cédigos de acuerdo con el modelo 763 de
autoliquidacion del Impuesto sobre actividades de juego
aprobado en Orden EHA/1881/2011, de 5 de julio.

La lista se reproduce en el Anexo 7.1 del documento de
especificaciones técnicas.

Residente Datos identificativos del jugador.

No residente

= Nacionalidad
ETipODDCumEI‘ItD

= Documento

Para los participantes en Espafa se indica obligatoriamente
nacionalidad y DNI o NIE.

Si el participante es Residente en Espafia ha de tener
obligatoriamente el campo DNI o el campo NIE relleno con un
identificador valido. El identificador valido puede consultarse en
el epigrafe “Formato valido NIF y NIE”

Para los participantes no residentes en Espafia se indica la
nacionalidad, pais de residencia, y tipo y nimero del documento
oficial utilizado como identificacidn.

Los valores posibles para el tipo de documento se recogen en el
epigrafe Tipo de Documento. En el caso de que se utilice el
TipoDocumento=0T (Otros), debera especificar el tipo de
documento en EspecificarTipoDocumento.

No es admisible participantes clasificados como NO Residentes,
cuyo pais de residencia sea Espafa.

El valor a trasmitir en el campo DNI y NIE es el que existe en el
registro de usuario de la plataforma de juego.

FechaNacimiento

Fecha de nacimiento del participante en el formato indicado en el
modelo de datos.
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Login Login del usuario en la plataforma

Pseudonimo Pseuddnimo o pseuddnimos (alias, nickname) utilizados por el
jugador en la plataforma. Opcional.

Nombre Nombre

Apellidol Primer apellido

Apellido2 Segundo apellido. En el caso de extranjeros el segundo apellido es
opcional.

Email Email empleado por el participante para darse de alta en la
plataforma. El formato del mail ha de ser correcto.

Sexo Masculino/Femenino

Domicilio Datos del domicilio declarado: Direccidn, Ciudad, Cédigo postal y
Pais
El pais indicado en el domicilio tendrd que ser coherente con los
datos de identificacion, concretamente con la informacién de
residencia
El pais se indicard mediante los cédigos de pais de dos digitos
correspondientes a la norma ISO 3166-1 alfa-2.

Teléfono Teléfono

LimitesDeposito

Limites de depdsito: diario, semanal, mensual.

En el caso en que el jugador elimine un limite, el campo se
rellenara con el valor “-1”.
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Estado EstadoCNlJ: es el estado actual en el que se encuentra el jugador
en el momento de reporte, utilizando la codificacién de la DGOJ,
como se indica en el apartado “Estado del jugador”
EstadoOperador: Es el estado del jugador con los cdédigos
empleados por el operador
Histdrico: Es el histérico de estados por los que ha pasado el
jugador en el operador. El histérico debe incluir también el estado
actual.

Desde: es la fecha desde que el jugador se encuentra en dicho
estado

—FEstadoOpelador |
=

—{ Historico @_(_..._ = EEstadoOpemdor I

1.0

Cada EstadoCNJ puede corresponder con uno o varios
EstadoOperador.
Cada EstadoOperador solo puede corresponder con un
EstadoCNJ.
El histérico de estados debe ser completo y correcto, con todas
las fechas configuradas de forma adecuada.

VSVDI Verificacién del SVDI. Tomara valor S (Si), si se ha usado el Sistema
de Verificacion de identidad o N (No), en caso contrario.

FVSVDI Fecha de la primera verificacion positiva en el SVDI.

VDocumental Verificacién documental. Tomara valor S (Si), si se ha realizado la
verificacion de usuario documentalmente o N (No), en caso
contrario.

FVDocumental Fecha de la primera verificacién documental positiva.
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3.5.1.2 Registro RUT: Registro de usuario totalizado

NumeroJugadores

Numero total de jugadores, cualquiera que sea su estado.

El NumeroJugadores debe coincidir con el
NumeroJugadores del periodo anterior mas las altas menos
las bajas del periodo actual.

El Numerolugadores debe coincidir con la suma de
NumeroJugadoresPorEstado

NumeroAltas

Numero de participantes dados de alta en la plataforma de
juego durante el periodo

NumeroBajas

Numero de participantes dados de baja en la plataforma de
juego durante el periodo.

Un participante se considera que es baja en la plataforma
de juego cuando su registro es borrado de dicha
plataforma, sin menoscabo de que exista en otras bases de
datos y backups en cumplimiento de la normativa.

En el caso de que el participante pasa de un estado a otro
diferente, pero su registro sigue existiendo en la
plataforma de juego, entonces no se contabiliza como baja.
Ese participante se contabiliza en el estado
correspondiente.

NumeroActividad

Numero de usuarios con actividad durante periodo.

Jugadores con actividad son los que han realizado al menos
un movimiento econdmico de al menos 1 euro durante el
periodo.

NumeroJugadoresPorEstado

Se indicara el numero de jugadores clasificados en cada
uno de los estados de la DGOJ. El
NumeroJugadoresPorEstado debe coincidir con el total
indicado en NumeroJugadores

3.5.1.3 Registro RUR: Registro de usuario en la red
Descripcion de la informacién contenida en el registro
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ID Identificacion del jugador

El operador de red debe indicar siempre el Jugadorld del
coorganizador de red.

Y ademas indicara Operadorld del operador adscrito a la red que
aporta al participante, y en caso de conocer el Jugadorld en dicho
operador, también deberd indicarlo.

FechaActivacion Primera activacién del registro de usuario
Login Login del usuario en la plataforma
Estado Estado actual del participante en la plataforma en el momento de

remision del registro, en base a la clasificacién proporcionada en el
epigrafe “Estado del jugador”.

Se indicard tanto el estado CNJ como el estado del operador.

3.5.1.4 RegistroRUG: Registro de Usuarios Ganadores
Descripcion de la informacidn contenida en el registro: Los campos empleados tienen el mismo significado que en el
RUD.

3.5.2 Registro de Cuenta de juego

3.5.2.1 Registro CJD: Cuenta de juego detallada
Descripcidn de la informacion contenida en el registro:
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Identificacion del jugador

~Operadorld

El operador debera indicar siempre el Jugadorld en su propia
plataforma: Operadorld (propio operador) + Jugadorld.

Saldolnicial

Saldo al principio del periodo. Se reflejara el saldo inicial total
desglosado por cada una de las unidades en las que el jugador
puede mantener un saldo, por ejemplo, bonos.

Depdsitos

Se consignara el total del importe en euros depositado durante el
periodo, asi como cada uno de los depdsitos realizados,
indicando la fecha del depésito, el cédigo del tipo de medio de
pago utilizado —basado en la lista de medios de pago incluida en
el apartado “Tipos de medios de pago”-, el proveedor del medio
de pago, y el importe.

Desgloselperaciones

EMedioPago
ETipDMEdiOP&gD

-4 Operaciones

PR R L LTt LN
’

Retiradas

Se consignard el total del importe en euros retirado durante el
periodo, asi como cada una de las retiradas realizadas, indicando
la fecha de la operacion, el cédigo del tipo de medio de pago
utilizado —basado en la lista de medios de pago incluida en el
apartado “Tipos de medios de pago”-, el proveedor del medio de
pago, y el importe.
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Participacion

Se determinard el importe completo de la participacion
desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionard el desglose por operador y tipo de juego.

Cuando el operador gestiona el juego de forma completa en el
desglose de operador indicara su cédigo de operador

Cuando el operador esta adscrito a una red este concepto no es
reflejado en su cuenta de juego sino en la cuenta de juego del
operador de red.

Cuando el operador gestiona una red en el desglose por operador
indicara el codigo de operador que proporciona el jugador.

En los casos que el operador coorganice una red de juego de la
que él mismo sea cliente serd necesario contactar con la DGOJ
para aclaracidon del reporte del concepto.

El Total y el Desglose de la participacidn deben coincidir en todos
los casos.

ParticipacionDevolucion

Se determinard el importe completo de la devolucién de la
participacion desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador y tipo de juego
siguiendo el mismo criterio que en Participacién.

Premios Se determinard el importe completo de los Premios desglosado
por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador y tipo de juego
siguiendo el mismo criterio que en Participacién.

Otros Variaciones del saldo de la cuenta del jugador, producidos por
otros conceptos distintos de los ya referidos. Totales vy
desglosados por operador y el concepto que origind dicha
variacion.

SaldoFinal Saldo de la cuenta de juego al finalizar el periodo. Se reflejara el

saldo final total y desglosado por cada una de las unidades en las
que el jugador puede mantener un saldo.
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Cuentas

Desglose del saldo final, para cada una de las cuentas de juego
que puede tener el mismo jugador:

SaldoFinal

Cuenta es el identificador de la cuenta de juego en la plataforma.

PremiosEspecie

Se determinara el importe completo de la valoracién de los
premios en especie desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador y tipo de juego
siguiendo el mismo criterio que en Participacién.

AjustePremios

Se determinard el importe completo de los Ajustes de Premios
desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionard el desglose por operador y tipo de juego
siguiendo el mismo criterio que en Participacion.

Trans_OUT

Se determinard el importe total transferido desde la cuenta del
jugador donde se localiza su registro de usuario detallado, hacia
la cuenta de juego de un operador de red desglosado por cada
una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador destino de los fondos
El signo con el que se consignaran estas cantidades sera:

Negativo en la cuenta del jugador desde la que se transfiere el
importe.

Positivo en la cuenta de juego que recibe la transferencia del
importe.
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Trans_IN

Se determinard el importe total transferido desde la cuenta de
juego ubicada en el operador de red a la cuenta del jugador
donde se localiza su registro de usuario detallado, desglosado por
cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador origen de los fondos
El signo con el que se consignaran estas cantidades, sera:

Negativo en el operador de red, desde la que se transfiere el
importe.

Positivo en la cuenta de juego que recibe la transferencia del
importe.

Comision

Importe de la participacion del jugador que se considera
comision del operador, totalizada y desglosada por operador y
tipo de juego siguiendo el mismo criterio que en Participacion.

Bonos

Operaciones relacionadas con bonos, tales como concesion de
bonos, bonos caducados, convertidos a euros, etc. Totalizadas y
desglosadas por operador y concepto —de bienvenida, por
depdsito, por participacion en juegos, etc. siguiendo el mismo
criterio que en Participacion.

3.5.2.2 Registro CJT: Cuenta de juego totalizada
El registro CJT contiene la informacién agregada de las cuentas de juego de los jugadores. La definicidn de los campos,

con la Unica excepcidn del ID del jugador -dado que son datos agregados-, se corresponde exactamente con la

proporcionada en el punto anterior, correspondiente al registro CJD.

3.5.3 Registro de Cuenta del operador

3.5.3.1 Registro OPT: Cuenta de operador completa
Descripcion de la informacion contenida en el registro:

TipolJuego

Tipo de juego respecto al que se declaran los datos
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Participacion

Se determinara el importe completo de Ia
participacion desglosado por cada una de las
unidades.

Se proporcionara el desglose por operador.

Cuando el operador gestiona el juego de forma
completa en el desglose de operador indicara su
cddigo de operador

Cuando el operador esta adscrito a una red no
precisara desglose ya que para el tipo de juego en
cuestioén solo reflejara el GGR y los Ajustes de red

El Total y el Desglose de la participacion deben
coincidir en todos los casos.

ParticipacionDevolucion

Se determinara el importe completo de la devolucién
de la participacién desglosado por cada una de las
unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacidn.

Premios

Se determinara el importe completo de los Premios
desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacion.

PremiosEspecie

Se determinard el importe completo de la valoracién
de los premios en especie desglosado por cada una de
las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacion.
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Botes

Se determinara el importe completo de Ia
contribucion a botes progresivos o premios
adicionales, desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacion.

En todo caso, las cantidades reportadas en Botes
tendran  correspondencia con las cantidades
reportadas en el Registro de Botes y Partidas vivas
(BOT)

Otros

Se determinard el importe completo de los ajustes
contables y otros realizados por el operador,
desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacion

Los ajustes contables en la valoracién de ingresos por
participacién se reportardn indicando en el Concepto
“APA” (Ajustes por Participacion) y en el importe las
cantidades correspondientes desglosadas por unidad.

Los ajustes contables en la valoracion de ingresos por
premios pendientes de reconocimiento se reportaran
indicando en el Concepto “APR” (Ajustes por Premios)
y en el importe las cantidades correspondientes
desglosadas por unidad.

Otros ajustes contables en la cuenta de ingresos del
periodo se reportaran indicando en el Concepto una
descripcién segun la naturaleza del ajuste y en el
importe las cantidades correspondientes desglosadas
por unidad.

Comision

Se determinard el importe completo de las
comisiones y otros ingresos en el periodo, desglosado
por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacion
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GGR Se determinard el importe de la ganancia bruta del
operador en el periodo, indicando las cantidades en
Euros.

AjustesRed Se determinard el importe completo los ingresos
procedentes de la red en el periodo considerado,
desglosado por cada una de las unidades.

Se proporcionara el desglose por operador siguiendo
el mismo criterio que en Participacion

En todo caso, las cantidades reportadas en los ajustes
de red de los operadores adscritos a la red tendran
correspondencia con las cantidades reportadas en los
Ajustes de Red del operador coorganizador de la red.

3.5.3.2 Registro ORT: Cuenta del operador de red

La descripcién de la informacién es igual que la del registro OPT, teniendo en cuenta que los apuntes vendran
desglosados por operador que ha aportado los participantes a la red.

En el caso de juegos ofertados en un entorno de liquidez internacional, el gestor de liquidez internacional debera
informar de las magnitudes econémicas desglosandolas por operador en el caso de los operadores que dispongan de
licencia en Espafia, y por un agregado por jurisdiccién para el resto de los operadores.

3.5.3.3 Registro BOT: Botes y partidas vivas
La informacion que se recoge en el registro de botes y partidas vivas es la siguiente:

TipoJuego Tipo de juego del que informa el registro
PartidasVivas Informacidn relativa a las partidas que aun no han
concluido:

e Saldolnicial

e Movimientos

e SaldoFinal

e DesgloseCompromiso, con el saldo final
desglosado por mes. Si el saldo final es cero,
puede omitirse este desglose.

Botes Informacion relativa a las cantidades totales
incorporadas a botes:
e Saldolnicial, desglosado por moneda.

e Movimientos, desglosado por moneda.
e SaldoFinal, desglosado por moneda.
Informacién detallada de cada bote generado en el
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periodo:
e Boteld, identificador del bote.

e BoteDesc, descripcion del bote.

e Fechalnicio, de constitucion del bote.

e FechaFin, en caso de haberse concluido.
e Saldolnicial

e SaldoFinal

[ ]

Movimientos

3.5.4 Registros de Datos de Juego

3.5.4.1 Datos genéricos comunes a todos los juegos (JUT y JUD)

Datos de juego totalizados (JUT)

Identificador del juego

Identificador Unico del suceso que genera la obligacion
de informar al SCI. El suceso depende del tipo de juego:
- Apuestas: cada combinacion de eventos y

hechos sobre los que el que el jugador realice la
apuesta

- Poéquer cash y Punto y Banca: cada mano

- Poéquer torneo: cada torneo

- Bingo: cada partida de bingo

- Concursos: cada concurso

- Ruleta, Blackjack, Juegos Complementarios y
magquinas de azar: cada sesion

Descripcion del Juego

Descripcion del juego

Tipo de Juego

- Véase Apdo “Tipo de Juego”

Fecha/hora de inicio

Fecha y hora de inicio del suceso que genera la
obligacion de informar al SCI.

Fecha/hora de fin

Fecha y hora del final del suceso que genera la
obligacion de informar al SCI.

Juego en red

SI/NO
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Juego aplazado SI/NO
Juego anulado
Juego suspendido
Totales o (-) Participacion
o (+) Premios
o (+) Premios en especie, valoracidn monetaria
o (+/-) Movimientos en relacién a botes, desglosados a
nivel de bote. La contribucion a un bote (+), o la
distribucidn de un bote dentro de esta partida (-).
Booleanll S/N
Datos de juego desglosados (JUD)
Desglose a nivel de jugador o (-) Participacion
o (+) Premios
o (+) Premios en especie, valoracion monetaria
o Desglose de los premios en especie: descripcidon y
valoracién del premio (+).

3.5.4.2 Datos especificos de apuestas

En Directo SI/NO

Tipo de Apuesta S-Si

mple, M_Multiple, C-Combinada

Numero de eventos

Listado de eventos y hechos Para cada apuesta se incluirdn la combinacidon de

eventos y hechos que la conforman. El identificador de
evento serd una referencia al Catdlogo de eventos.

Se incluird una descripcidn del hecho sobre el que se
realiza la apuesta.

Se incluird también la fecha y hora en que el hecho
sobre el que se apuesta ha tenido lugar.
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—I. Eventos [TE_I']—(—H-— =

1.

Numero de apostantes

A nivel de desglose por jugador se contemplan

Ticketld

Ticket obtenido por participante una vez cerrada la
apuesta.

Fecha y Hora de apuesta

Fechay hora en la que jugador realiza |la apuesta

Relacién de apuestas cruzadas

Se debera indicar si se trata de un reto o no. Se
considera que hay un reto cuando el apostante conoce
a la persona contra la que esta apostando.

Se incluird ademds una lista de tickets asociados a cada
cruce:

3.5.4.3 Datos especificos de Bingo

Precio del cartén
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3.5.4.4 Datos especificos de Péquer Cash

Variante - DR (Draw)

- ST (Stud)

- OM (Omaha)

- TH (Texas Holdem)

Variante Comercial Coincidira con el nombre con el que el operador esta
comercializando esta variante de juego.

Mesald Identificador de la mesa.

3.5.4.5 Datos especificos de Péquer Torneo

Variante - DR (Draw)

- ST (Stud)

- OM (Omaha)

- TH (Texas Holdem)

Variante Comercial Coincidira con el nombre con el que el operador esta
comercializando esta variante de juego.

Numero de participantes

3.5.4.6 Datos especificos de BlackJack

Variante - CL (Clgsico)

- AM (Americano)
- PO (Ponton)

- SU (Surrender)

- 21 (Super21)

VarianteComercial Coincidira con el nombre con el que el operador esta
comercializando esta variante de juego.

Si durante la sesion se producen partidas de distintas

variantes comerciales se indicaran todas ellas en un

string separado por comas.

Ejemplo: VarianteComerciall, varianteComercial2

PartidasJugadas Numero de partidas jugadas durante la sesion
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3.5.4.7 Datos especificos de Punto y Banca

No hay campos especificos

3.5.4.8 Datos especificos de Ruleta

Variante

Francesa
Americana

VarianteComercial

Coincidira con el nombre con el que el operador estd
comercializando esta variante de juego.

Si durante la sesidén se producen partidas de distintas
variantes comerciales se indicardn todas ellas en un
string separado por comas.

PartidasJugadas

Numero de partidas jugadas durante la sesion

3.5.4.9 Datos especificos de Juegos Complementarios

Variante

VarianteComercial

Coincidira con el nombre con el que el operador esta
comercializando esta variante de juego.

PartidasJugadas

3.5.4.10 Datos especificos de Concursos

Numero de Participantes

Numero de Premiados

Numero de Llamadas

Precio del minuto

Importe Maximo Llamada

Participacion Llamadas

Importe total de la participacion pagada por los
jugadores en concepto de llamadas, incluyendo los
servicios de tarificacion adicional y cualesquiera otros

STALlamadas

Importe de la parte correspondiente a servicios de
tarificacion adicional correspondiente a llamadas
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Numero de SMS

Precio SMS

Precio del SMS. Si hay varios precios, se indicara el
maximo

ParticipacionSMS

Importe total de la participacién pagada por los
jugadores en concepto de SMS, incluyendo los servicios
de tarificacidn adicional y cualesquiera otros.

STAT

Importe de la parte correspondiente a servicios de
tarificacién adicional correspondiente a SMS

3.5.4.11 Datos especificos de Mdquinas de Azar

Variante

No aplica

VarianteComercial

Coincidird con el nombre con el que el operador esta
comercializando esta variante de juego.

Si durante la sesion se producen partidas de distintas
variantes comerciales se indicaran todas ellas en un
string separado por comas.

Ejemplo: VarianteComerciall, varianteComercial2

PartidasJugadas

Numero de partidas jugadas durante la sesion

3.5.5 Registro de Ajustes de Apuestas
Descripcidn de la informacion contenida en el registro:

Eventold Cdédigo asignado por el operador al evento. Deberd
coincidir con el cédigo de evento indicado en el registro
de la apuesta correspondiente.

Ticketld Ticket obtenido por participante una vez cerrada la
apuesta.

ID Jugadorld y OperadorID

FechaAjuste Fecha en la que se produce el Ajuste

MotivoAjuste Descripcion del motivo del ajuste de la apuesta
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ImporteAjuste

Cantidad efectiva que se afiade o se minora al premio de
la apuesta ya determinado

3.5.6 Registro de Catalogo de eventos

El registro de catalogo de Eventos se denomina Registro CEV

La descripcidon del registro que notifica los eventos sobre los que se realizan apuestas se detalla a continuacion:

Eventold

Cédigo asignado por el operador al evento. Debera
coincidir con el cédigo de evento indicado en el registro
de la apuesta correspondiente.

DescripcionEvento

Descripcion del evento.

Fechalnicio Fecha de inicio del evento
FechaFin Fecha de finalizacidn del evento.
TipoEvento Tipo de evento. Puede tomar los siguientes valores:
e D: Para eventos deportivos.
e H: Para eventos hipicos.
e O:Paraotro tipo de eventos.
Deporte Cdédigo del deporte, en base a la tabla publicada en el

anexo. En caso de no encontrarse en dicho anexo, se
incluird el cédigo correspondiente a “Otros”, junto con el
nombre del deporte. Ejemplo:

Codificacién Deporte asociado

17 Fatbol

37 Squash

999 Formula 1 (no estaba
OtroDeporteEspecific | incluido en el
ar: Féormula 1 catdlogo)

Competicion

Dato descriptivo indicando la competicion a la que
pertenece el evento, en caso de existir. Ejemplos:

Competicidn Deporte asociado
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Campeonato 2014 Férmula 1

Supercopa de la UEFA | Futbol

3.5.7 Clasificaciones y normalizaciones

3.5.7.1 Tipo de Juego
Los tipos de juego para el modelo de monitorizacidn son los siguientes:

AHC: Apuestas Hipicas de Contrapartida
AHM: Apuestas Hipicas Mutuas

ADC: Apuestas Deportivas de Contrapartida
ADM: Apuestas Deportivas Mutuas
AOC: Otras Apuestas de Contrapartida
POT: Pdquer Torneo

POC: Péquer Cash

BLJ: Blackjack

PUN: Punto y Banca

BNG: Bingo

RLT: Ruleta

COC: Concursos

COM: Juegos Complementarios

ADX: Apuestas Deportivas Cruzadas
AOX: Otras Apuestas Cruzadas

AHX: Apuestas Hipicas Cruzadas

AZA: Maquinas de Azar

3.5.7.2 Estado del jugador
El “estado” del jugador esta compuesto por dos campos

EstadoCNJ, en el que se pide al operador diferenciar entre:

e A: Activo. Refleja el estado en el que el jugador, debidamente identificado, puede participar en la oferta de
juego.

e S:Suspendido. Refleja el estado de la cuenta de jugador que, tras 2 afios de inactividad ininterrumpidos, el
operador ha optado por suspenderla.

e C: Cancelado. Refleja el estado de las cuentas de jugador que, transcurridos 4 aifos desde su suspensién, han
sido canceladas.

e SC: Suspendido cautelarmente. Refleja el estado de las cuentas de juego, en las que el operador haya advertido
un comportamiento colusorio o fraudulento o que haya permitido la utilizado de su registro por tercerosy el
operador haya optado por suspenderlas de forma cautelar.

MINISTERIO

54/73 DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO



e AC: Anulacidn contrato. Refleja el estado de las cuentas de juego, que estando suspendidas cautelarmente, el
operador haya probado que el participante ha incurrido en fraude, colusién o puesta a disposicidon de terceros
de su propia cuenta, y haya procedido a resolver unilateralmente el contrato.

® PR: Prohibicion subjetiva. Refleja el estado de las cuentas de juego, que estdn sujetas a cualquiera de las
prohibiciones subjetivas establecidas en el articulo 6 de la Ley 13/2011 (Menores, Inscripcidn en el RGIAJ,
vinculados...)

e O: Otros. Requiere detalle del estado.

EstadoOperador, en el que el operador introducira el nombre del estado tal y como se denomina en su plataforma

3.5.7.3 Formato vadlido NIF y NIE
Para que un formato de NIF y NIE sea valido ha de cumplir las siguientes reglas:

- Se deben rellenar con ceros a la izquierda hasta contemplar el nimero exacto de digitos del DNI (8) NIE (7). Por
ejemplo, en el caso del NIF: Niumero de 8 digitos seguido de una letra (digito de control). En caso de no ser un
numero con 8 digitos, se completara el nimero con ceros a la izquierda hasta llegar a 8 digitos.

- En el caso del NIE, debe tenerse en cuenta la siguiente excepcién. Cuando se detecte un NIE de 10 digitos que
empiece por X y a continuacién haya un 0, debe suprimirse el primer cero tras la X, quedando un NIE formado por 9
caracteres.

Para el calculo del digito de control del NIF/NIE podra consultarse la siguiente pagina web.

http://www.ordenacionjuego.es/es/calculo-digito-control

3.5.7.4 Tipos de medios de pago
Se utilizard la siguiente clasificacion normalizada para los medios de pago:

. Efectivo

. Prepago

. Transferencia Bancaria
. Tarjeta de crédito

. Tarjeta de débito

. Monedero Electrénico
. Cheque

. SMS Premium

. Giro Postal

O 00 N O U1 B W N B

10. Servicios de Tesoreria

11. Pago por operador de comunicaciones
12. Llamadas Premium

99. (OtroTipoEspecificar)

El operador debera comprobar la existencia del tipo de medio de pago utilizado en la lista facilitada. Si existe debera
emplear el cddigo de la lista, por ejemplo “4” para una transaccion realizada con Tarjeta de crédito.

MINISTERIO

55/73 DE HACIENDA

Y FUNCION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO


http://www.ordenacionjuego.es/es/calculo-digito-control

Si no existe, realizard una peticién a través de la sede electrénica para la inclusiéon del tipo de medio de pago.

Mientras tanto, reportara el medio de pago como “99” e incluird la descripcién del nuevo tipo en el campo

“OtroTipoEspecificar”.

En la sede electrénica de la DGOJ se mantendrd el listado actualizado de los tipos de medios de pago.

No serd necesaria la actualizaciéon del listado para que el operador pueda comercializar el tipo de medio de pago.

3.5.7.5 Deportes

Se utilizard la siguiente clasificacion normalizada para los deportes:

Cd. |Deporte Cd. Deporte Cd. Deporte

1 Atletismo 18 Futbol americano 34 Remo

2 Automovilismo 19 Futbol australiano 35 Rugby

3 Badminton 20 Futbol sala 36 Snooker

4 Baloncesto 21 Gimnasia 37 Squash

5 Balonmano 22 Golf 38 Taekwondo

6 Béisbol 23 Halterofilia 39 Tenis

7 Biatldn, triatldn, | 24 Hockey sobre hielo |40 Tenis de mesa
otros

8 Billar 25 Hockey sobre hierba |41 Tiro con arco

9 Boxeo 26 Hockey sobre patines |42 Tiro deportivo

10 Ciclismo 27 Judo 43 Vela

12 Criquet 28 Lucha libre 44 Voleibol

13 Dardos 29 Motociclismo 45 Voley playa

14 Deportes de invierno |30 Natacién 46 Waterpolo

15 Equitacion 31 Padel 999 (OtroDeporteEspecificar)
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16 Esgrima 32 Patinaje

17 Futbol 33 Pelota vasca

El operador debera comprobar la existencia del deporte en la lista facilitada.
Si lo esta debe emplear el cédigo de la lista, por ejemplo, para indicar el deporte Vela, se especificara el cédigo “43".

Si no lo estd realizara una peticién a través de la sede electrdnica para la inclusién del deporte correspondiente,
utilizando hasta ese momento de la inclusién el tipo “999” e incluyendo el nombre de dicho deporte en el campo
“OtroDeporteEspecificar”.

En la sede electrénica de la DGOJ se mantendrad el listado actualizado de los deportes.

No serd necesaria la actualizaciéon del listado para que el operador pueda comercializar el deporte correspondiente.
3.5.7.6 Tipo de Documento

Los valores posibles son:

- ID(Id Doc)

- SS (Social security Number)
- PA (Passport)

- DL (DriverLicenese)

- OT (Other)

4. Modelo técnico

4.1 Estructura de la informacion

4.1.1 Registros
Se denomina registro a cada informacién transmitida, y que técnicamente estd constituido por un elemento de
informacidn definido en el XSD del modelo de datos de monitorizacidn (en adelante XSD).

4.1.2 Subregistros
Se denomina subregistro (subdivision del registro) a cada una de las partes, formadas por varios elementos XML, en
las que, por razones técnicas originadas por la posible existencia de registros muy voluminosos, pueden dividirse

éstos.

4.1.3 Lote
Se denomina lote a un elemento XML definido en el XSD, que tiene una informacién de cabecera.
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Informacién periddica (RU, CJ, OP, JUA, CEV): cada registro se reportara en un lote (o en varios, si hay
fragmentacioén del registro en mas de 10 subregistros). Se genera diaria y/o mensualmente, segun el tipo
de fichero. Se ha de cumplir la siguiente regla: A partir de 10 subregistros, se debe generar un nuevo lote
(y sélo se puede generar uno cuando se haya cubierto el cupo de 10 subregistros en el anterior). Por tanto,
sélo el ultimo lote correspondiente a un registro (es decir, el que contiene los Ultimos subregistros) puede
contener un numero de subregistros menor que 10. Un lote no debe incluir informacidn relativa a registros
distintos. En particular, no deben existir rectificaciones de dos registros distintos en un mismo lote.
Informacién en tiempo real (JUD/JUT): en este caso, un lote contiene informacién de uno o varios registros,
cada uno de los cuales se corresponde con una apuesta, mano, torneo, partida, concurso o sesion,
dependiendo del tipo de juego de que se trate. Se generara un lote cuando transcurran 15 minutos desde
que se genero el lote anterior o cuando se alcance la cifra de 500 subregistros en dicho lote (lo que suceda
antes).

Un lote representa un fichero que se guardard en el Almacén.

4.1.4 Firma del lote
El lote es un elemento XML que debe ir firmado con el certificado del operador, o, en su caso, con el certificado de

una empresa debidamente capacitada y autorizada por el operador.

La especificacién para la firma digital de los lotes es XAdES-BES versiéon 1.3.2. Dentro de esta especificacidn, se
aceptaran dos métodos de firma, pudiendo el operador optar por cualquiera de los mismos:

e Utilizar la firma XAdES-BES 1.3.2 “enveloped”.

o

o

En este caso la firma estara incluida dentro del propio XML del lote, ya que el formato “enveloped” incrusta
un elemento “Signature” dentro del XML del lote.
El fichero firmado se denominara enveloped.xml”.

e Utilizar la firma XAdES-BES 1.3.2 “enveloping de un manifiesto” del lote.

o

o

La firma de un manifiesto esta especificamente disefiado para optimizar el proceso de firma.

En este caso se obtendran dos documentos: el lote original, que se denominara “lote.xml”, y firma del
manifiesto del lote, que se denominara “enveloping.xml”.

Se realizard la firma “enveloping” del manifiesto, tal y como se describe en

http://www.w3.0rq/TR/xmldsig-core/#sec-o-Manifest y
http://www.w3.0rg/TR/xmldsiqg-core/#def-SignatureEnveloping.
El manifiesto referencia al fichero “lote.xml” mediante la URI <Reference> y contiene el hash SHA-256 del

lote.

En el caso de tener algin problema con la firma enveloped, dependiendo de la implementacién del operador, pueden

intentar solucionarlo afiadiendo en la cabecera del lote el espacio de nombres de xmldsig y el elemento

schemalocation con la localizacion de la definicidn del esquema tal y como se muestra en el ejemplo a continuacion:

<lLote

xmlIns="http://cnjuego.gob.es/sci/v1.0.xsd" xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmidsig#"

xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
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xsi:schemalocation="http://cnjuego.gob.es/sci/v1.0.xsd CNJ_Monitorizacion_1.0.xsd
http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig# xmldsig-core-schema.xsd">

4.1.5 Compresion y cifrado del lote
El lote ya firmado, se debe comprimir y cifrar mediante la generacién de un fichero ZIP.

III

En el caso de firma “enveloped”, el fichero ZIP contendra un unico fichero denominado “enveloped.xm

En el caso de firma “enveloping de un manifiesto”, el fichero ZIP contendra dos ficheros, “lote.xml” vy
“enveloping.xml”.

Para garantizar la compatibilidad del formato ZIP, el formato debe respetar las extensiones de WinZip sobre la
especificacion de PKWare para introducir cifrado AES-256. La informacion puede obtenerse de

http://www.winzip.com/aes info.htm y
ftp://ftp.info-zip.orqg/pub/infozip/doc/appnote-iz-Latest.zip
El algoritmo de compresion sera “Deflate”.

El algoritmo de cifrado sera “AES-256". La contrasefia sera proporcionada por la Direccidon General de Ordenacion del
Juego y serd responsabilidad del operador custodiarla.

El resultado es un fichero firmado, comprimido y cifrado que se deposita en el sistema de ficheros del Almacén.

4.2 Estructura de directorios
El Almacén constard de la siguiente estructura de directorios, también organizada por areas:

Nivel 1: CNJ
Nivel 2: <Operadorld>. (Para el caso de que haya varios operadores en un mismo Almacén).
Niveles 3,4,5y6:

® RU: Registro de Usuario
o Diario/Mensual
m RUT: Registro de usuario (totales)
m RUD: Registro de usuario (por jugador)
o Mensual
m RUR: Registro de usuario en red (por jugador)
m RUG: Registro de usuarios ganadores en juegos sin registro previo(por jugador)
e (CJ: Cuenta de Juego
o Diario / Mensual

m CJT: Cuenta de juego (totales)
m CJD: Cuenta de juego (por jugador)
e OP: Operador
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O Subcarpetas para cada Tipo de Juego (segun lista del apartado “Tipo de Juego”)
m Mensual
® OPT: Cuenta de Operador (totales)
® ORT: Cuenta de Operador de Red (totales)
e BOT: Cuenta de botes y partidas vivas (totales)
JU: Juego
o <AAAAMMDD>: Dia en curso
m JUT: Juego (totales).
e Subcarpeta para cada Tipo de Juego (segun lista del apartado “Tipo de Juego”)
m JUD: Juego (por jugador).
® Subcarpeta para cada Tipo de Juego (segun lista del apartado “Tipo de Juego”)
o Anteriores
o Mensual
m JUA: Ajustes de Apuestas
m CEV: Catdlogo de Eventos.

Los nombres de las carpetas en el SCI del operador (indicados aqui mediante un subrayado) han de coincidir
exactamente con lo que se especifica, utilizando mayusculas y minudsculas como corresponda.

4.3 Empaquetado de los datos de juegos
Respecto a los datos de JU: Juegos, se mantienen los lotes del dia en curso, pero los dias anteriores se deben agrupar
en un unico fichero.

El nivel 4 para los Juegos tendra una carpeta para los ficheros de periodicidad mensual, una carpeta para el dia en
curso, y otra carpeta para dias anteriores:

® Mensual: Para depositar los ficheros con los ajustes de apuestas (JUA) y catdlogo de eventos (CEV), de
periodicidad mensual
o AAAAMMDD: Para el dia en curso. Los registros de Juegos (JUT y JUD) se generan en tiempo real. El dia en
curso contendra todos los lotes/ficheros generados individualmente.
e Anteriores: Para dias anteriores
Cuando finalice el dia (24:00), el operador procedera a empaquetar toda la carpeta Juegos del dia que ha finalizado
en un fichero ZIP sin compresion ni cifrado. Por tanto, esto solo afecta a ficheros de tipo JUD/JUT.

Este fichero empaquetado conservara la ruta relativa (la estructura de subcarpetas a partir de AAAAMMDD) y todos
los lotes/ficheros del dia, estos si, comprimidos y cifrados con la clave correspondiente. Hay un tamafio maximo de
fichero de 1 GB para este archivo total de Juegos del dia, de forma que si supera el umbral de 1 GB, se generardn
varios fragmentos.

Finalmente, este fichero ZIP (o varios ficheros de fragmentos del ZIP) se movera a la carpeta “Anteriores” y el
operador deberd eliminar la carpeta de Juegos del dia finalizado.
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4.4 Nomenclatura de archivos

4.4.1 RU: Registro de Usuario
La nomenclatura es:

<OperadorId>_<AlmacenId> <Tipo>_<Subtipo>_<Periodicidad>_<Fecha>_<LotelId>.zip

Valores:

<Operadorld> es el identificador del operador.

<Almacenld> es el identificador del AlImacén.

<Tipo> sera RU.

<Subtipo> puede ser: RUT, RUD, RUR, RUG

<Periodicidad> puede ser: D (diario) o M (mensual).

<Fecha> es la fecha sobre la que se declaran los datos (no la fecha de escritura en el Almacén). Para
informacidn diaria tendra el valor AAAAMMDD vy para informacién mensual AAAAMM.

<Loteld> es el identificador del lote.

4.4.2 C]: Cuenta de juego
La nomenclatura es:

<OperadorId>_<AlmacenId> <Tipo>_<Subtipo>_ <Periodicidad>_<Fecha>_<LoteId>.zip

Valores:
® <Operadorld> es el identificador del operador.
o <Almacenld> es el identificador del AlImacén.
e <Tipo>sera CJ.
® <Subtipo> puede ser: CJT, CID.
e <Periodicidad> puede ser: D (diario) o M (mensual).
® <Fecha> es la fecha sobre la que se declaran los datos (no la fecha de escritura en el Almacén). Para

informacidn diaria tendra el valor AAAAMMDD vy para informacién mensual AAAAMM.
<Loteld> es el identificador del lote.

4.4.3 OP: Cuenta de Operador
La nomenclatura es:

<OperadorId>_<AlmacenId>_<Tipo>_<Subtipo>_<TipoJuego>_<Periodicidad>
_<Fecha>_<LoteId>.zip

Valores:

<Operadorld> es el identificador del operador.

<Almacenld> es el identificador del Almacén.

<Tipo> sera OP.

<Subtipo> puede ser: OPT, ORT o BOT.

<TipoJuego> segun la lista de tipos de juego Juego (ver apartado “Tipo de Juego”)
<Periodicidad > solo puede ser: M (mensual).
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<Fecha> es la fecha sobre la que se declaran los datos (no la fecha de escritura en el Almacén). Tendra formato
AAAAMM.
<Loteld> es el identificador del lote.

4.4.4 JU: Juegos
Los ficheros del dia en curso tendran la siguiente nomenclatura:

<OperadorId>_<AlmacenId>_<Tipo>_<Subtipo>_<TipoJuego>_<Fecha/Hora>_<LoteId>.zip

Valores:

<Operadorld> es el identificador del operador.

<Tipo> serd: JU.

<Subtipo> puede ser: JUT o JUD.

<TipoJuego> segun la lista de tipos de juego Juego (ver apartado “Tipo de Juego”)
<Fecha/Hora> es la fecha del lote, formato AAAAMMDDHHMMSS.

<Loteld> es el identificador del lote.

Los ficheros empaquetados para los Juegos de dias anteriores tendrdn la siguiente nomenclatura:

<OperadorId>_<AlmacenId> <Tipo> DIARIO <Fecha>.<zip>

Valores:

<Operadorld> es el identificador del operador.

<Tipo> sera: JU.

<Fecha > es la fecha del dia agrupado, formato AAAAMMDD.

<ZIP>: La extensidn serd “zip”, pero si ha de fragmentarse por superar el tamafio de 1 GB apareceran otras
extensiones correlativas. Estas adoptaran la forma “zip.00x”, donde x sera 1 para el primer fragmento, 2 para el
segundo, y asi sucesivamente.

4.4.5 JUA: Ajustes de Apuestas y CEV: Catalogo de Eventos
La nomenclatura es:

<OperadorId>_<AlmacenId> <Tipo>_ <Subtipo>_ <Periodicidad>_<Fecha>_<LoteId>.zip

Valores:

<Operadorld> es el identificador del operador.

<Almacenld> es el identificador del AlImacén.

<Tipo> sera JU.

<Subtipo> puede ser: JUA o CEV.

<Periodicidad> solo puede ser: M (mensual).

<Fecha> es la fecha sobre la que se declaran los datos (no la fecha de escritura en el Almacén). Tendra el
formato AAAAMM.

<Loteld> es el identificador del lote.
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4.5 Conceptos generales

4.5.1 Operadorld

Este cddigo es proporcionado por la Direccion General de Ordenacién del Juego en el proceso de obtencidn de

licencia y es Unico y nominativo para cada operador.

Siempre que se haga referencia a un operador, debe indicarse el Operadorld Unico proporcionado por la Direccién

General de Ordenacion del Juego.

4.5.2 Almacenld

Este cddigo es proporcionado por la Direccion General de Ordenacién del Juego en el proceso de obtencidén de

licencia y es Unico para cada Almacén.

Los Almacenes que actian como réplica no deben utilizar un Almacenld distinto del Almacén principal.

4.5.3 Tipo de Juego
Los tipos de juego para el modelo de monitorizacidn son los siguientes:

AHC: Apuestas Hipicas de Contrapartida
AHM: Apuestas Hipicas Mutuas

ADC: Apuestas Deportivas de Contrapartida
ADM: Apuestas Deportivas Mutuas
AOQC: Otras Apuestas de Contrapartida
POT: Péquer Torneo

POC: Péquer Cash

BLJ: Blackjack

PUN: Punto y Banca

BNG: Bingo

RLT: Ruleta

COC: Concursos

COM: Juegos Complementarios

ADX: Apuestas Deportivas Cruzadas
AOX: Otras Apuestas Cruzadas

AHX: Apuestas Hipicas Cruzadas

AZA: Maquinas de Azar

4.5.4 Registro
Un registro representa una informacion que se reporta al Almacén.

Los registros constan de una cabecera comun e informacidn especifica para cada tipo de informacion.
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El RegistroBase es el tipo del que se derivan todos los registros. Se trata de un tipo abstracto, lo cual quiere decir que
no puede reportarse directamente. Los registros que han de reportarse se derivan del RegistroBase o de otros tipos
abstractos intermedios.

~Operadorld

ERegistrol(l

\
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l
\
l
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\
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|
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—FSubregistroTotal |

“Fecha

ERegistrold
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-4 Rectificacion [
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Descomposicidn de un registro en subregistros:

Todos los registros con desglose a nivel de jugador (RUD, RUR, RUG, CJD, JUD) con un nimero de jugadores superior a
1.000 se deberdn descomponer en subregistros, con un maximo de 1.000 jugadores cada uno. Antes de empezar un
subregistro nuevo, hay que agotar los 1.000 jugadores que le caben al subregistro en curso.

Esta misma descomposicion en subregistros es aplicable también al catadlogo de eventos (CEV) y al registro de ajustes
de apuestas (JUA), contabilizandose 1.000 eventos por subregistro en el primer caso y 1.000 ajustes en el segundo.

Cabecera del registro (tipo RegistroCabecera):

OperadorlD Cédigo del Operador (ap. 4.5.1)
AlmacenlID Cddigo del Almacén (ap. 4.5.2)
Registrold Este cddigo lo genera el operador. Debe ser unico dentro de un

Almacén y operador.

Subregistrold / Cuando el registro no se descompone en subregistros, se indicard

MINISTERIO
DE HACIENDA
64/73 Y FUNCION PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION DEL JUEGO



SubregistroTotal 1/1.
Cuando se realice la descomposicion, por ejemplo un registro con
informacion desglosada de 2.325 jugadores, se generardn 3
subregistros:

e 1/3:1.000 jugadores,

e 2/3:1.000 jugadores,

e 3/3:325 jugadores.

Fecha Fecha/Hora en que se genera el registro.
Rectificacion El modelo permite rectificar los datos de un registro anterior. La
Rectificacion.Registrold rectificacion anula por completo el registro referenciado y debe

Rectificacion.RegistroFecha presentar un nuevo registro con la informacion correcta.

El registro referenciado no debe ser borrado de la base de datos del
operador.

La rectificacion unicamente puede referenciar a un registro del
mismo almacén.

Se indicard el Registrold referenciado para anular y rectificar, asi
como la fecha/hora del registro referenciado.

Si la rectificacion no referencia ningun registro se considerard un
registro duplicado y se rechazard.

4.5.5 Rectificaciones
Si el operador detecta que los datos que ha grabado en algun registro son errédneos, debe proceder a su rectificacién.

Unicamente se permiten dos tipos de rectificaciones:

e Sustitucion completa de un registro anterior presentando el nuevo registro. En la grabacion del nuevo registro
se harda uso de los campos “Rectificacion” para indicar cudl es el registro sustituido. En la sustitucion, debe
indicarse contenido para todos los campos (no Unicamente las modificaciones).

e Borrado de un registro. Existe un registro cuyo Unico objeto es indicar el borrado de un registro anterior.
Siempre que sea posible, si el objetivo es la sustitucion del registro borrado por un nuevo registro, debe
utilizarse la sustitucion y no el borrado.

La sustitucién o el borrado deben generarse siempre dentro del mismo Almacén.

El registro sustituido o borrado no debe eliminarse fisicamente. Se entendera anulado légicamente.

El registro para realizar la sustitucién completa es un registro nuevo que tenga informados los campos de
“Rectificacion”.

El registro para realizar el borrado de un registro es el RegistroAnulador.
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4.5.6 Registros periddicos

Los registros de informacidon periddica se basan en dos tipos derivados del RegistroBase, con campos adicionales que
permiten determinar el periodo respecto al cual se reportan los datos. Son de nuevo tipos abstractos, que no pueden
presentarse directamente.

e Si el registro es susceptible de reporte mensual y diario (RUD, RUT, CJD, CJT), se utilizara RegistroPeriodicoBase.

[negistraperiodimsase =

Periodicidad Diaria o Mensual
Dia / Mes AAAAMMDD / AAAAMM

e Si el registro sélo se puede reportar mensualmente (OPT, ORT, BOT, RUR, RUG, CEV y JUA), se utilizara
RegistroMensualBase.
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(Registroh’lensualﬂase =

Mes }AAAAMM

4.5.7 Registros de Juego (RegistroJUT y RegistroJUD)
Para cada juego o partida se generaran dos registros:

e RegistroJUT — Juegos, totales. Contiene los campos generales del juego, asi como totales de los importes de
participacién, premios y botes. Es un tipo abstracto, que debe ser extendido por otros registros de manera que
se completen los campos especificos de cada tipo de juego. Estos son los tipos que extienden a RegistroJUT y
gue son aquellos que deben ser reportados. En el caso de un juego operado por un operador coorganizador de
una red, los importes se deben desglosar para cada Operadorld que aporte usuarios al juego.

RegistroApuesta,

RegistroPokerTorneo

RegistroPokerCash

RegistroPuntoBanca

RegistroBingo

o O O O O O

RegistroConcurso
O RegistroSesion
® RegistroJUD — Juegos, desglosado por jugadores. Contiene el desglose correspondiente a cada jugador.
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4.5.7.1 Juegos y Registros

A continuacion se muestra los registros utilizados para cada uno de los tipos de Juego

JTipo de Juego
AHC: Apuestas Hipicas de Contrapartida

Tipo de Registro
RegistroApuesta, RegistroJUD

AHM: Apuestas Hipicas Mutuas

RegistroApuesta, RegistroJUD

ADC: Apuestas Deportivas de Contrapartida

RegistroApuesta, RegistroJUD

ADM: Apuestas Deportivas Mutuas

RegistroApuesta, RegistroJUD

AOC: Otras Apuestas de Contrapartida

RegistroApuesta, RegistroJUD

POT: Péquer Torneo

RegistroPokerTorneo, RegistroJUD

POC: Péquer Cash

RegistroPokerCash, RegistroJUD

BLI: Blackjack

RegistroSesion, RegistroJUD

PUN: Punto y Banca

RegistroPuntoBanca, RegistroJUD

BNG: Bingo

RegistroBingo, RegistroJUD

RLT: Ruleta

RegistroSesion, RegistroJUD

COC: Concursos

RegistroConcurso, RegistroJUD

COM: Juegos Complementarios

RegistroSesion, RegistroJUD

ADX: Apuestas Deportivas Cruzadas

RegistroApuesta, RegistroJUD

AOX: Otras Apuestas Cruzadas

RegistroApuesta, RegistroJUD

AHX: Apuestas Hipicas Cruzadas

RegistroApuesta, RegistroJUD

AZA: Mdquinas de Azar

RegistroSesion, RegistroJUD

4.5.8 Lote

Un lote se utiliza para agrupar registros (seria inmanejable tener un fichero para cada registro generado, en el caso de
los JUs), pero también para fragmentarlos (en los casos en los que los registros son muy voluminosos, p.ej. RU o CJs).
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any Elemento opcional ligado al espacio de nombres
“ ht tp: // www .w 3.0 rq /20 08 /89 /x| XMLDSig que permite que el XSD se utilice
mld s i_g#” también para la validacién de la sintaxis del lote

después de la firma enveloped.

Cabecera del lote (tipo LoteCabecera):

OperadorID Cddigo del Operador (ap. 4.5.1)
AlmacenID Cédigo del Almacén (ap. 4.5.2)
Loteld Este cddigo lo genera el operador. Debe ser

Unico dentro de un Almacén y operador.

Version La version del modelo de datos al que pertenece
un fichero se indicard en una etiqueta en el XSD
a nivel cabecera de cada lote. Se rellenard con
el valor 1.x en el caso de que pertenezca al
modelo antiguo, y 2.x en el caso de que
pertenezca al nuevo modelo. Si no dispone de
etiqueta de version o ésta viene vacia, el fichero
se validard segun el modelo antiguo.

4.5.9 Periodicidad y fragmentacion
Los lotes se deben generar de acuerdo con las siguientes reglas:

e Informacién periddica (RU, CJ, OP, JUA, CEV): cada registro ird en un lote (o varios si hay fragmentacion del
registro en subregistros). Se genera diaria y/o mensualmente, segun el tipo de fichero. Se ha de cumplir la
siguiente regla: A partir de 10 subregistros, se debe generar un nuevo lote (y sélo se puede generar uno
cuando se haya cubierto el cupo de 10 subregistros en el anterior). Por tanto, sélo el ultimo lote
correspondiente a un registro (es decir, el que contiene los Ultimos subregistros) puede contener un nimero
de subregistros menor que 10. Un lote no debe incluir informacidn relativa a registros distintos. En particular,
no deben existir rectificaciones de dos registros distintos en un mismo lote.

® Informacion en tiempo real (JUD/JUT): en este caso, un lote contiene informacion de uno o varios registros,
cada uno de los cuales se corresponde con una apuesta, mano, torneo, partida, concurso o sesion,
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dependiendo del tipo de juego de que se trate. Se generard un lote cuando transcurran 15 minutos desde que
se genero el lote anterior o cuando se alcance la cifra de 500 subregistros en dicho lote (lo que suceda antes).

4.5.10 Tipos de movimiento libres
El operador debe explicar todos los movimientos que causen variaciones de saldo del jugador. Los tipos de

movimiento predefinidos, como “depdsitos”, “retiradas”, “participacién” y “premios”, no permiten adaptarse a todos
los posibles tipos de movimientos que pueden tener impacto en el saldo del jugador.

El elemento “Concepto” es libre y permite al operador extender el modelo definiendo sus propios tipos de
movimiento cuando no existe una correspondencia con uno de los tipos de movimiento predefinidos.

En cualquier caso, el operador debe utilizar preferentemente el elemento predefinido si esta disponible.

La Direccidn General de Ordenacién del Juego se reserva la posibilidad de definir algiin otro concepto de uso
obligatorio.

4.5.11 Desgloses que se repiten varias veces
Se crean varios tipos de datos que representan desgloses para facilitar el mantenimiento del modelo.

DesgloseOperador
Importe total y desglose por operador.

(Desgluse()peradur E]_(_"'_ =

= Operadorld

DesgloseOperadorConcepto
Importe total y desglose por operador y concepto.

(Desgluseﬂperadurﬂunceptu I}:]—(—--— = Eﬂpermlorltl

L- 41 Desglose ECu:rm:epto

Importe

DesgloseOperadorTipoJuego
Importe total y desglose por operador y tipo de juego.
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(I]esgluseﬂperadurTipuJuegu I}:]—(—-H— = Eﬂp&rﬂ{lorl{l

'L--: Desglose [ ETipcr,luegcr

—ee— ]

Importe

DesgloseMedioPago
Importe total y desglose por medio y tipo de pago.

(DesgluseMediuPagu I}:]—(—-H— =

EI'-.-'I«awlic-Pag1:-

Lo Desglose [ [-] =TipoMedioPago

DesgloseOperaciones
Importe total y desglose de cada una de las operaciones de cobro o pago.

“Fecha
(I]esgluseﬂperaciunes I:T']—(—--— = !
E _______________ EM&{IioPago
‘-4 Operaciones E—@EI—
N ittty ettty e - = -
0w —| TipoMedioPago

SImporte

4.5.12 Sobre campos econdémicos vacios en ficheros

4.5.12.1 Campos Obligatorios

Ningun campo obligatorio puede permanecer vacio o sin definicién porque se producird un error de incumplimiento

de la gramatica.

Esto ocurre por ejemplo con los elementos, "Total" en "Depositos" y "Retiradas"

Para estos elementos se esperan valores incluso si no hay ingresos (Depdsitos) o retiros (Retiradas) porque el XSD los

marca como obligatorios. En estos casos se rellenan a 0.
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t-4 Desglose |

[ et i Syt S, i

Ejemplo: Forma correcta de Jugador sin depdsito

<Depositos>
<Total>o0</Total>
</Depositos>

Ejemplo: Formas Incorrectas de Jugador sin depdsito

<Depositos> <Depositos>
<Total></Total> <Total/>
</Depositos> </Depositos>

<Depositos>
</Depositos>

4.5.12.2 Campos Opcionales

Para otros elementos, donde la definicion del xsd permite 0 ocurrencias, los campos pueden quedar sin definicidn

(vacias) o rellenas a 0.

“Linea” en Participacidon seria un ejemplo de este tipo de campo. Para un jugador sin participaciéon (0 euros de

participacion) cualquiera de las siguientes opciones es correcta:

Opcion 1a) “Lineas no viene definido” Opcidn 2) “Lineas tiene importe 0”
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<Participacion>
<Total/>
</Participacion >

<Participacion >
<Total>
<Linea>
<Cantidad>0.00</Cantidad>
<Unidad>EUR</Unidad>
</Linea>
</Total>
<Desglose>
<OperadorId>1234</OperadorId>
<TipoJuego>POC</TipoJuego>
<Importe>
<Linea>
<Cantidad>@.00</Cantidad>
<Unidad>EUR</Unidad>
</Linea>
</Importe>
</Desglose>
<Desglose>
<OperadorId>1234</OperadorId>
<TipoJuego>BNG</TipoJuego>
<Importe>
<Linea>
<Cantidad>@.00</Cantidad>
<Unidad>EUR</Unidad>
</Linea>
</Importe>
</Desglose>
</Participacion>

Opcidn 1b) “Lineas no viene definido”

<Participacion>
<Total></Total>
</Participacion >
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