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O impacto de métodos e técnicas no futuro do mercado de apostas. O crescimento na ultima década das taxas de reembolso (payout rates) para valores
superiores a 90% tornou...

by RG News 05/09/2017

BETTING

—— WITH—

sportsarbitrage e e e = BITCOIN

EVERYTHING YOU
NEED TO KNOW

Da protec¢io de consumidores a gestdo de risco de investimento.

O IMPACTO DE METODOS E TECNICAS NO FUTURO DO MERCADO DE
APOSTAS.

O crescimento na ltima década das taxas de reembolso (payout rates) para valores superiores a 90% tornou o mercado de apostas
particularmente atraente ndo so a sindicatos criminosos que dispersam os seus proveitos ilicitos por dezenas, e por vezes até centenas,
de cuamplices que abrem contas em varios operadores para proceder ao branqueamento, mas também para apostadores profissionais
que desenvolvem técnicas que lhes permitem obter retornos acima da média.

Ainda que se tratem de realidades diferentes — que importa serem analisadas como tal — ndo se deixa de ter em conta os varios casos
levados diante da justiga onde redes criminosas recorreram aos servigos destes profissionais.

No entanto, enquanto um apostador que pretende branquear proveitos ilicitos tem, de certa forma, o perfil ideal de cliente pois esta
disposto a perder regularmente somas significativas de dinheiro, ja o apostador profissional representa uma ameaga para a liquidez do

operador.

Este artigo ira abordar como funcionam as diversas técnicas e processos associados a atividades de risco criminoso, bem como
procedimentos de gestdo de oportunidades e optimizagéo de investimento no mercado de apostas, ¢ o seu impacto no funcionamento e

evolug@o do mercado.

Branqueamento e gestio de probabilidades

Qualquer atividade de indole criminosa necessita de legitimar o dinheiro proveniente dessa via através da sua inser¢do em fontes

legais por forma a poder usufruir desses proveitos uma vez concluido o processo de branqueamento.

Orgios de investigagdo criminal internacional, como a Europol ¢ a Interpol, ou entidades intergovernamentais de estudo e combate ao
crime organizado, como a UNODC, a FATF e a OCDE, tém vindo em diversos estudos e relatorios a assinalar as apostas como um

veiculo privilegiado e eficaz para incorporar dinheiro de origem criminosa no sistema financeiro.

Este processo pode assumir varias técnicas, como adiante se vera, e ser conduzido por profissionais altamente especializados em
técnicas de branqueamento que operam em regime de prestagdo de servigos, frequentemente nos intersticios onde se interpenetram
atividades legais e atividades ilegais, com a missdo de incorporarem elevados montantes de dinheiro no sistema financeiro, através de
complexas transagdes financeiras cada vez mais baseadas em trocas comerciais e de servigos transnacionais (Trade Based Money

Laundering), que funcionam como obstaculos de dificil transposicédo a investigagdo criminal.

O branqueamento, qualquer que seja 0 seu processo, passa por trés etapas:
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¢ Ainser¢do (placement) onde se introduz no sistema financeiro dinheiro ilegal pela sua transformagdo em instrumentos nao
monetarios, pois a entrada de malas de dinheiro em institui¢des bancarias ndo é hoje mais do que uma memoria de imaginario.
Geralmente este volume de dinheiro ¢ fragmentado em pequenos investimentos e disperso por inimeros cumplices que, no caso
do branqueamento ligado ao jogo e apostas, abrem inimeras contas em varios operadores de jogo e apostas;

» A segunda etapa, a sobreposicio (layering), envolve um intrincado carrossel de transagdes financeiras com o objetivo de
esconder fonte dos proveitos ilicitos e a identidade do seu verdadeiro titular, mantendo em funcionamento regular, em diversos
operadores de varias jurisdi¢des, as contas criadas através de uma atividade de apostas em tudo semelhante ao padrdo de um
cliente normal;

» Por fim, a integra¢@o ou reciclagem (integration/recycling) completa a operagdo de branqueamento através do reinvestimento
dos proveitos entretanto reciclados na economia legal, retirando das contas criadas nos operadores os ganhos apostados e
transferindo-os para contas bancarias e de seguida reinvestindo na economia legal na aquisigdo de bens, servigos, agdes,

empresas ou criando pequenos negocios.

Dlg;g%ggjn‘ Dinheiro depositado Apostas em E?;nol?)g SE?_;;‘; Prérpios
(trafico de em 20 operadores de atlretas."equlpas Sl transferidos das
droga ou 9 j apo-slas (1-83315. 9 favoritas com taxa de 9 (online) on em 9 - contas dos
comrai:a.udo P ilegais, online e de retorno (payout rate) e Teppdares pita
base territorial de 90% 3 contas bancarias
ex.) (offline)
Insergio Sobreposigio Integragio

Esta técnica, das mais conhecidas e tradicionais, ¢ mais facil de usar no mercado online, em especial se os operadores fisicos pagarem
os prémios em dinheiro, o que torna impossivel o processo de branqueamento por esta via se os mediadores retiverem os taldes de
apostas vencedoras.

Porém, quando se trata de um apostador profissional, com uma perspectiva de investimento associada as apostas e montantes elevados
em jogo, colocam-se outros desafios uma vez que ndo se tem por missdo iludir a origem da liquidez que se introduz no mercado, mas
pretende-se optimizar as taxas de reembolso (payout rates) para referéncias por vezes acima dos 100%

Antes de abordar essas técnicas veja-se contudo um exemplo simples sobre o efeito do uso de competéncias (skill effect) no momento
de apostar em eventos oferecidos por operadores de apostas:

¢ Uma equipa de topo da Liga Portuguesa de Futebol recebe em casa um dos ultimos classificados, pelo que, em tese, tem uma
maior probabilidade de ganhar, assuma-se de 70%. As agéncias de cotas tém isso em consideragdo e estabelecem a probabilidade
de vitdria pela equipa favorita em 1,3.

» Naturalmente a maioria dos apostadores, nomeadamente os grandes apostadores, procuram o melhor retorno para a sua aposta e
apostardo esmagadoramente na equipa melhor classificada. Presuma-se, a mero titulo de exemplo, em 80% do volume total de
apostas.

e Assim, se o favoritismo se confirmar e a equipa melhor classificada vencer, 80% dos apostadores terdo proveitos de 1,3 vezes o
montante que apostaram. Ora, aquilo que representa um bom retorno para a vasta maioria dos apostadores quando o principal
favorito vence com a cota assegurada, afigura-se como uma perda de receitas para as casas de apostas que estdo ha muito
familiarizadas com este tipo de tendéncia.

Neste exemplo, a taxa de reembolso (payout) do operador seria de 104% (prémios = 80% x apostas efectuadas x 1,3) pagando
portanto mais em prémios do que no montante de apostas recebidas, algo que em algumas jurisdi¢des ¢ salvaguardado em medidas
cautelares previstas no quadro regulador.

Naturalmente, que a possibilidade de apostar num tinico evento (ou numa circunstancia particular de um evento desportivo) com

um payout elevado e um claro favorito representa uma enorme vantagem para o branqueamento da capitais, ndo s6 por acompanhar o
padrdo de aposta da generalidade dos apostadores, mas também pela expectativa mais elevada do apostador em ganhar a aposta, como
se demonstra em baixo:

Citisisaitanoa Cotas oferecidas pelo
Probabilidade s p ) operador Ganhos previstos do
o (inverso da .
de vitoria robabilidade) (calculadas a partir de apostador
P 4 um payout de 90%)
50% 2 (= 1/50%) 1.8 (= 2 x 50%) 40% (= 50% x 1,8 - 50%)
70% 1.43 (= 1/70%) 1,29 (= 1,43 x 90%) 60% (= 70% x 1,29 - 30%)
85% 1.18 (= 1/85%) 1,06 (= 1,18 x 90%) 75% (= 85% x 1,06 - 15%)

A aposta como investimento

Exitem hoje técnicas muito mais desenvolvidas que o efeito de competéncias exemplificado anteriormente, que permitem aos
apostadores maximizarem o seu investimento. Abordam-se de seguida dois desses tipos de técnicas: o0 Método de Hawks e a
arbitragem.

+ Método de Hawks

Tradicionalmente usado nos jogos de fortuna de azar em casino, nomeadamente na roleta, com o nome do matematico que a
introduziu no séc. XVIII, esta ¢ uma técnica simples fundada nas leis das probabilidades com o principio que quando perder um
determinado evento, o apostador tem de dobrar a sua aposta no proximo de forma a compensar as suas perdas.

Assuma-se, a titulo de exemplo que um jogador de roleta apenas aposta no vermelho:
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¢ Se sair “vermelho”, ele dobra a sua aposta (48,6% de probabilidade numa roleta com um tinico “0” que ndo ¢ vermelho nem
preto);

 Se ndo sair “vermelho”, ele perde a sua aposta (51,4% de probabilidade).

De acordo com esta técnica o apostador deve continuar a dobrar a sua aposta enquanto estiver a perder. A primeira vez que ganhar, os
seus ganhos serdo maiores que todas as suas perdas, tendo por base o calculo de progressdo geométrica, como se aborda a seguir:

O jogador aposta €10 no vermelho e o vermelho ndo sai. Ele perde €10
* O jogador aposta €20 no vermelho e o vermelho ndo sai. Ele perde €20
» O jogador aposta €40 no vermelho e o vermelho ndo sai. Ele perde €40
* O jogador aposta €80 no vermelho e o vermelho sai. Ele ganha €160

* O proveito total é: € 160 —€ 80 —€ 40 —€ 20— € 10 =€ 10.

Ainda que pare¢a uma técnica imbativel para se vencer sempre ela so 0 é se o apostador tiver liquidez para dobrar a sua aposta até

vencer (por exemplo, se o “vermelho” ndo sair 10 vezes, o apostador tem de ser capaz de apostar € 10.240), pelo que quanto mais o
jogador apostar usando esta técnica, maior o risco de perder tudo pois ndo tem meios para subir a parada, com algumas excegdes — e
este é um alerta para operadores e reguladores — como o caso de apostadores com liquidez proveniente de proveitos criminosos com

intengdo de os branquear, nomeadamente em jogos onde ndo se estabelegam normas sobre limite de aposta.

Atualmente é uma técnica em expansdo para varios jogos de fortuna e azar e apostas, particularmente apostas ao vivo, onde muitas das
formulas sdo similares aos jogos de casino, como o caso de um apostador que aposta no vencedor do proximo ponto de um jogo de
ténis, ténis de mesa, badminton ou voleibol (modalidades com elevada multiplicidade de eventos em que se pode apostar). Ele ird
sistematicamente apostar no favorito, o qual, em grande medida mais do que o “vermelho” na roleta, tera um pouco mais de 50% de

possibilidade de vencer.
4 Arbitragem

No mercado financeiro a arbitragem designa uma transagéo que assegura um ganho positivo garantido através da exploragao de
ineficiéncias temporarias de prego através da compra e venda simultanea de diversos derivados ou ativos. Os profissionais de
arbitragem sdo agentes em permanente procura das oportunidades que surgem nas diferengas de preco de mercado do mesmo ativo,
através da optimizagdo de ferramentas informaticas (capacidade de computagado, velocidade de acesso ao mercado e de processamento
de algoritmos), modelos financeiros e algoritmos que potenciam a captura dessas oportunidades e possibilitam transa¢des automaticas

(através da automatizagdo computorizada de jogos pela expansdo de computer bots) e transagdes de elevada frequéncia.

Nao demorou muito até que estes métodos de arbitragem se estendessem ao sector das apostas o qual tem vindo a atrair na ultima
década um assinalavel volume de profissionais oriundos desta area financeira motivados por um conjunto diverso de factores: a menor
liquidez e risco global (em especial competi¢des desportivas de segundo nivel), bem como a menor transparéncia (em especial devido
a dimenséo de operadores ilegais), mas principalmente pelas novas possibilidades relacionadas com a emergéncia do mercado online
(subita expansdo de operadores, desenvolvimento de ferramentas de comparagio de cotas (odds) e contra apostas/bolsas de apostas
(betting exchanges).

Estes profissionais, condicionados por restrigdes éticas e regulatorias nos mercados financeiros, parecem encontrar aqui um terreno
fértil de oportunidades atrativas alimentado pela feroz competi¢do entre operadores e por erros técnicos ocasionais no calculo das odds
ou diferengas de julgamento pelos operadores. Mas também, claramente, porque o sector das apostas ¢ menos regulado, e menos

escrutinado a nivel global que o sector financeiro.

Estima-se em termos gerais que a arbitragem gera taxas de reembolso (payouts) de 100 a 102%, dificilmente acima dos 105% (ou se
tal ocorrer apenas num curto espago de tempo). Em todo o caso trata-se daquilo que se designa por aposta certa (sure bet). Note-se que
através do mercado de apostas quem esta interessado no branqueamento de capitais pode acordar uma arbitragem cujo payout se fixe
abaixo, mas se possivel bem perto dos 100%, o que lhe possibilita obter simultaneamente uma prova dos seus ganhos e um retorno
bastante atrativo.

Naturalmente os operadores tendem a evitar este tipo de profissionais que procuram apostas certas, uma vez que lhes podem provocar
danos financeiros consideraveis, dado o risco de contraparte nas apostas a cota fixa, pelo que procuram limitar, e de alguma forma

condicionar, os volumes de apostas destes profissionais em certos eventos, ou até mesmo fechar as suas contas.

Em varias jurisdigdes, com elevada liquidez, varios dos maiores profissionais de arbitragem, que estdo permanentemente conectados
ao mercado de apostas desportivas online, usam um elevado namero de “empregados” com a tarefa de colocarem apostas em seu
nome, para que assim possam escapar aos mecanismos de alerta e monitorizagdo de operadores e reguladores.

Vejam-se alguns exemplos de operagdes detectadas nessas jurisdigdes:

—

. Um apostador inglés quer apostar no vencedor (1X2) do jogo da Liga dos Campedes (28 de marco de 2012) AC Milan — FC
Barcelona

2. Ele compara as odds dos diferentes operadores do seu mercado utilizando um site de comparagio de odds

3. O apostador identifica as odds mais atrativas em cada uma das possibilidades 1X2 (vitdria, empate ou derrota)

Neste exemplo (mercado do Reino Unido):

* As odds mais atrativas para a vitoria do AC Milan (1) sdo 5.25 e sdo oferecidas pelo operador A

e As odds mais atrativas para o empate (X) sdo 4 e sdo oferecidas por dois operadores, escolhamos para exemplo o operador B
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¢ As odds mais atrativas para a vitoria do FC Barcelona (2) sdo 1.73 e sdo oferecidas por 11 operadores, escolha-se, para exemplo,

o operador C

4. Para otimizar o seu investimento o apostador deve apostar simultancamente nestes trés operadores, pelo que deve estar registado

com conta ativa em ambos:

Aposta em 1 (vitoria do AC Milan) no operador A

Aposta no empate (X) no operador B

Aposta em 2 (vitoria do FC Barcelona) no operador C

Quantias apostadas (obtidas através de célculo)

» O apostador escolhe arbitrariamente os seu volume total de aposta (assuma-se a titulo de exemplo €100):
o A percentagem a ser apostada em “1” ¢ 1 /(1 +5.25/1.73 + 5.25/4) = 18.7% (€ 18.7)
o A percentagem a ser apostada em “X” ¢ 1 /(1 +4/1.73 + 4/5.25) = 24.55% (€ 24.55)

o A percentagem a ser apostada em “2” ¢ 1 /(1 +1.73/4+1.73/5.25) = 56.75% (€ 56.75)

5. Perspectiva global da transagao

AC Milan - FC Barcelona 1 X 2 Total
Odds 5.25 4 1,73
Operador escolhido A B C
Volume apostado €187 €24,55 €56,75 €100
Ganhos se AC Milan vencer (1) 0 0 €98,2 €98,2
Ganhos em caso de empate (x) 0 €98,2 0 £€98,2
Ganhos se FC Barcelona ganhar (2) £€98.,2 0 0 €98,2

Independentemente do resultado final do jogo, o apostador esta certo que ganhara €98,2 para uma aposta inicial de €100, com
um payout de 98,2%. Se tivesse o proposito de branquear capital, este apostador poderia apresentar a prova de €98,2 de ganhos numa

eventual investigagao.

Veja-se agora o exemplo recente de uma “aposta certa” no mercado regulado (Franga) para um outro jogo da mesma Liga dos
Campedes: Manchester City — PSG (12 Abril 2016)

No mercado francés existiam naquela ocasido 11 operadores licenciados. Um profissional de arbitragem que quisesse optimizar o
seu payout neste encontro tem de apostar em dois operadores diferentes:

» Vitoria do Manchester (1): As melhores odds no mercado francés foram oferecidas pelas Zebet (2.97);

* Empate (X). As melhores odds foram também oferecidas pela Zebet (3.75)

 Paris Saint-Germain vence (2): As melhores odds foram também oferecidas pela Betclic(2.55)
Para otimizar os seus ganhos um apostador de arbitragem poderia, por exemplo apostar:
— €100 na vitoria do Manchester City, com a Zebet
—€79.20 (€100 x 2.97 + 3.75) no empate, também com a Zebet;
—€116.47 (€100 x 2.97 + 2.55) na vitoria do PSG, com a Betclic.
Para este apostador, qualquer que seja o resultado final do jogo, o seu resultado financeiro é o mesmo:
— Gasto: €295.67 (€100 + €79.20 + €116.47)
— Ganhos: €297 (€100 x 2.97, ou €79.20 x 3.75, ou €116.47 x 2.55)

Desta forma o profissional de arbitragem fica habilitado a receber o payout qualquer que seja o resultado final do jogo, ¢ esta

oportunidade surge por vezes num periodo muito limitado de tempo.

Neste caso o proveito acumulado foi de 1.33 (= €297 — €295.67) para uma aposta de €295.67 (0,45 %). Se apostasse aqui €100.000
teria ganho €450.

A relacido da criminalidade associada as apostas com a corrupg¢io desportiva e suas
novas configuracoes

Sao hoje cada vez mais diversificadas as tipologias de crimes que encontram na industria do jogo e das apostas um terreno fértil para
florescer, bem como os interesses econémicos no sector e nas suas interdependéncias com o mercado do entretenimento, do turismo e,
muito em particular, do desporto, que propiciam novas e sofisticadas formas de branqueamento de capitais, de manipulagdo de
competi¢des desportivas, jogo ilegal, fraude interna, cibercrime ou corrupgdo operando com profissionais com um nivel de
conhecimentos e recursos técnicos altamente desenvolvidos, funcionando em redes de elevada flexibilidade, adaptabilidade e

interdependéncia de associagdes criminosa a escala global.

Nesta medida um criminoso pode recorrer simultaneamente a mais do que um expediente, e tipos de crime, quando pretende lavar
dinheiro. Ele pode viciar uma competigdo desportiva (ou um evento particular nessa competigéo) corrompendo atletas, arbitros,

dirigentes ou treinadores usando parte do montante dos seus proveitos ilicitos para este fim (digamos 10 a 20%, por exemplo) e
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apostar o restante em varios operadores (legais, ilegais, online e fisicos) num evento desportivo cujo desfecho sabe estar a partida pré-
determinado recorrendo a dispersdo dos restantes 80%-90% do montante por uma rede de cumplices espalhados por varias zonas do
globo apostando pequenas quantias em momentos diferentes, com o propdsito de iludir os mais avangados mecanismos de alerta e

assim evitar a suspensdo das apostas.

Tratam-se de operagdes de branqueamento de multiplo efeito que geram proveitos elevados com comprovativo dos ganhos
supostamente legitimos, como ocorreu no caso Bochum onde a corrupgdo desportiva e a fraude interna em operadores andou a par
com o branqueamento de capitais, ou a associagdo criminosa comandada a escala global por Wilson Raj Perumal cuja empresa
Exclusive Sport pagou a dois dirigentes do clube finlandés Tampere Football Club USD 390.000 entre 2010 e 2011 para manipularem

jogos internacionais:

Apostis T €90.000 pagos em
Dinheiro sujo: €40.000 usado em resultado ou aspecto ré;-nios gmui'érias Prémios

€200.000 (trafico corrupgio desportiva do jogo cujo c]chnlas R transferidos das

de droga ou € €160.000 em desfecho & 9 (onlinei ngﬁ o 9 contas dos
contrabando p apostas em 40 previamente e jogadores para

x cheque/dinheiro i
ex.) operadores conhecidos pelos (offline) contas bancarias

criminosos (odds: 2)
Insergao Sobreposicao Integracdo

Em poucos anos passou-se de métodos relativamente faceis de detectar e circunscrever de fraude individual e corrupgao simples —
como a corrupgdo de um empregado de um operador para cometer um erro no calculo das odds ou no fecho de apostas, ou a compra
de bilhetes de apostas vencedores em mediadores — para processos e técnicas cada vez mais sofisticadas e complexas, nomeadamente
com o advento do mercado online (particularmente em paraisos de jogo offshore sem supervisdo e com requisitos de regulagao

minimos ou inexistentes em matéria de branqueamento de capitais e jogo ilegal).

Crescem e surgem novos métodos anénimos de pagamento e expande-se a Darknet, onde imperam as moedas virtuais e ¢ possivel
contornar qualquer identificagdo legal, de IP ou telefonica e se disseminam redes criminosas que associam o jogo ilegal com
manipulagdo de competigdes desportivas (as dicas de jogos viciados podem ser exactas na Darknet, uma vez que alguns operadores se
disponibilizam a pagar prémios apenas quando o jogo se realizou e o resultado final coincide com o “progndstico”), bem como
operadores ilegais vulneraveis a ciberataques, pois a Darknet ¢ um terreno onde a lei ndo ¢ de todo aplicada.

Apesar de facilmente detectaveis em jurisdigdes reguladas com operadores licenciados, técnicas como a abertura e fecho de contas
num curto espago de tempo, a retirada antecipada de prémios sem apostar, ou a criagdo de um site de apostas num apice reassumem
novos contornos com as possibilidades abertas pela Darknet e a proliferagdo de operadores licenciados em jurisdigdes offshore. Veja-

se, pois, como operam estas técnicas.

Prémios e
e S Apenas uma e
Dinheiro sujo: O dinhisio s S quantias nao
€50.000 (trafico g peq O jogador solicita apostadas sdo
depositado em percentagem destes :
de droga ou ") : que as suas contas 9 transferidos das
contas de dezenas de fundos é i : =
contrabando p T sejam fechadas contas dos
operadores efetivamente :
ex.) - jogadores para
apostada (e.g. 20%) e
contas bancarias
Inser¢ao Sobreposigdo Integragdo
] O dinheiro ¢
Dinheiro sujo: depositado por Os cumplices Os proveitos sédo
€500.000 (trafico centenas de apostam em O site/operador transferidos do
de droga ou cumplices num 9 resultados pouce tegista um 9 site para contas
contrabando p site/operador provaveis e perdem rendimento oficial bancdrias
ex.) controlado pelo o seu dinheiro estabelecidas
crime organizado
Inser¢do Sobreposigio Integragdo

Estas e outras técnicas que ndo foram aqui detalhadas, que frequentemente escapam as unidades de compliance de operadores
licenciados, reguladores e 6rgéos de policia e investigagdo criminal, sdo hoje profusamente detalhadas e discutidas em diversos foruns
de apostadores, e sdo objeto de desenvolvimento por peritos e profissionais com o propdsito de optimizarem oportunidades de

investimento, mas também de aproveitarem janelas de oportunidade para a expansao de atividades criminosas.

Nesta medida trata-se de um mercado de oportunidades e analise de risco com o recurso a combinagdo das mais sofisticadas técnicas
que permitem capitalizar essas oportunidades minimizando riscos — afinal como a generalidade dos investimentos — com a
singularidade do mercado de apostas online se encontrar em processo de maturagdo e, por isso, com assinalaveis lacunas em termos de

regula¢do, de mecanismos de controlo e monitorizagdo e de troca de informagao, as quais representam a maior das oportunidades.

Naturalmente que o combate ao jogo ilegal reveste-se de maior dificuldade quando este se expande na Internet exigindo legislagao
robusta, meios tecnologicos sofisticados e recursos humanos altamente qualificados para assegurar o seu efetivo cumprimento, pelo
que quando se opta por abrir os mercados a operagdes de jogo licenciado o legislador assume a existéncia do mercado ilegal e
estabelece uma via para apostar legalmente procurando assim inverter o fluxo de consumidores para o mercado ilegal.

Abre-se desta forma uma via que carece inevitavelmente de ser desbravada e sustentada pela lideranga estratégica, priorizagdo na
agenda politica e responsabilidade social e corporativa das partes interessadas em concretizar a ideia de que, tal como em outras
atividades criminosas que ndo irdo cessar totalmente (como o trafico de drogas ou de armas) o combate ao jogo ilegal ndo ¢ uma
iniciativa futil ou condenada ao fracasso, como alegam varios grupos de lobbying de operadores de apostas, antes trata-se de um

designio imperativo de interesse publico para a prote¢do de consumidores e salvaguarda da ordem publica.

Hoje em dia os operadores trabalham como margens cada vez mais baixas numa competi¢do feroz por quota de mercado, o que, por
outras palavras, significa payouts cada vez mais elevados conduzindo a oportunidades de arbitragem onde traders, apostadores
profissionais, especialistas em arbitragem, computagao e hedging estdo a espreita de capitalizar falhas do mercado e apostam

simultaneamente em diversos operadores.

Ao contrario das técnicas de branqueamento, a arbitragem ndo ¢ um risco em si mesmo, excepto quando se coloca ao servigo daqueles

interesses, mas configura um trago distintivo de um mercado de apostas cada vez mais volatil e com maior liquidez. No entanto,
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afigura-se como um risco global quando o mercado de apostas se assemelha a um verdadeiro mercado financeiro, sem ser regulado
como tal, incapaz de separar o mercado de massas de apostadores recreativos do mercado dos grandes apostadores e apostadores
profissionais.

Porém, ao contrario destes novos atores que sdo vistos como uma ameaga pelos operadores pois maximizam os payouts e reduzem
ainda mais as margens ja de si curtas, com prejuizo para a casa, um apostador com intengdo de branquear proveitos criminosos ¢ em

teoria um cliente ideal pois esta disposto a perder somas assinalaveis de dinheiro para concretizar o seu objetivo.

Consequentemente surgem zonas nebulosas, particularmente em mercados com maiores fragilidades na aplicag¢do da regulagdo do
jogo e do branqueamento de capitais, quando os operadores nao sendo propriamente camplices de técnicas de branqueamento ignoram
ou omitem estas situagdes, nomeadamente quando os reguladores falham na implementagao de medidas de diligéncia previstas na lei
para que o branqueamento possa ser evitado.

No exemplo seguinte, um criminoso cujo dinheiro provenha de atividades ilicitas lava €422.700 através de apostas e progressivamente

aumenta o seu volume mensal e de payouts através de apostas simples em competi¢des desportivas de grande importancia num tinico

operador de apostas. Ao longo de 10 meses ele tera apostado €450.000 e recolhido €422.000 em dinheiro lavado, deixando uma

pequena proporgdo — o prego da lavagem — ao operador (€27.300) no que podera constituir-se numa potencial relagdo win-win.

MES APOSTAS PREMIO PAY-OUT GANHOS/PERDAS
1 €10,000 €9,000 90% -€1,000
2 €20,000 €19,500 97.5% —£500
3 €30,000 €26,000 86.7% -€4,000
4 €40,000 €39,000 97.5% -€1,000
5 €40,000 €35,000 87.5% —-€5,000
6 €50,000 €50,200 100.4% +€200
7 €60,000 €55,000 91.7% —€5,000
8 €60,000 €58,000 96.7% —€2,000
9 €70,000 €64,000 91.4% -€£6,000
10 €70,000 €67,000 95.7% -€3,000

TOTAL €450,000 €422,700 93.9% —€27,300

Apesar de os prestadores de servigos de jogo estarem sujeitos as disposi¢des da 4* Diretiva relativa a prevencdo da utilizagdo do
sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais (Diretiva (UE) 2015/849), e sendo este um sector de risco elevado
identificado em varios documentos de referéncia, com particular destaque para o relatério de avaliacdo de ameacas sérias de
criminalidade organizada da EUROPOL, os operadores tendem a assinalar dificuldades em aplicar as regras da Diretiva uma vez que a

sua experiéncia e relagdo com os consumidores ndo ¢ tdo substancial como nas institui¢des financeiras e bancarias.

Contudo, analisando a tabela anterior, um outro condicionalismo, porventura de maior monta, pode surgir pelas vantagens que um
operador pode retirar em deixar apostar jogadores com intengdes de branqueamento, vantagens essas que estdo para além do receio de
“perder” clientela para a concorréncia. Como se constata este ¢ um tipo de consumidor interessante, angariando para a casa proveitos
consideraveis (€27.300) com um boa margem (6,1%), muito diferente dos apostadores profissionais, fraders e especialistas de

arbitragem com quem os operadores t€ém margens negativas.

Operadores menos escrupulosos licenciados em jurisdi¢des com fragilidades no eficaz cumprimentos da regulagéo de jogo e
branqueamento de capitais — nomeadamente na investigagdo célere e cruzamento de informagdes de dentincias de operagdes suspeitas
entre reguladores — podem coibir-se neste tipo de casos de encaminhar as dentincias para as respetivas unidades nacionais de

informagdo financeira.

Pode-se, assim, gerar a escalada de tensdes entre interesses comerciais e o regular cumprimento da lei para proteger a indistria de
jogo e apostas da infiltragdo criminosa, mas também da expansdo de problemas de adi¢@o ao jogo, que ¢ uma outra potencial
explicagdo para apostar largos volumes de dinheiro, particularmente em populagdes com prevaléncias de adi¢do acima da média como
¢ o caso dos desportistas ou grandes apostadores, perante a impoténcia das autoridades com competéncias para fazer cumprir a lei,

matéria que a Ricardina abordara oportunamente.

Apostadores profissionais, traders, especialistas de arbitragem, high rollers e especialistas em diversos servigos criminosos sao hoje
protagonistas relevantes no panorama de uma industria em profunda e rapida transi¢do. Eles abrem mais contas ¢ usam mais
cumplices (runners e mules) para apostar em seu nome e iludirem a sua identidade escapando ao radar de empresas de monitorizagéo,
de operadores, de reguladores e autoridades, pois ¢ relativamente simples abrir contas junto de operadores offshore, que oferecem
melhor liquidez e melhores payouts, garantindo que a identidade, idade e elementos bancarios dos seus titulares raramente sao
verificados.

Nesta medida, num contexto onde a generalidade das jurisdigdes europeias ndo penaliza consumidores que apostam em operadores
ilegais, conceitos difundidos em orientagdes de referéncia como “Know Your Customer” ¢ “Know Your Winner”, divulgados pelos
operadores como garantias de seguranga e jogo responsavel essenciais, estdo longe de ser aplicados com o mesmo nivel de exigéncia

do sector bancario, expondo as fragilidades do sector a difusdo e enraizamento das técnicas aqui expostas.
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